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METHODOLOGIE DE RESOLUTION DE PROBLEMES

LA DEMARCHE DE RESOLUTION DE PROBLEMES
Identifier le problème 
posé

C’est reconnaître le problème général qui se dégage à
la lecture de la situation

Identifier les éléments 
de la situation

Repérer des éléments qui constituent la situation-
problème. Ce sont ces éléments qui justifient les 
propositions de solutions. Différents outils permettent 
de répertorier et classer ces éléments (QQOQCP)

Mettre en relation les 
éléments de la situation

Etablir des liens et interactions entre les éléments de la 
situation. Le diagramme « causes à effets permet de 
structurer cette étape

Mobiliser des 
connaissances 
nécessaires au 
traitement du problème

Acquérir des connaissances scientifiques et techniques 
nécessaires pour traiter le problème: proposer des 
solutions avec un certain niveau d’expertise.

Proposer des solutions 
au problème

Proposer des solutions pertinentes et efficaces en 
utilisant les connaissances et en les applicant aux 
éléments de la situation (causes et/ou conséquences)

Réaliser l’action Pas toujours réalisable
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http://gii.polytech.up.univ-mrs.fr/deuterium/page_guide.php?num_page=442
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Document ressources éduscol
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