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METHODOLOGIE DE RESOLUTION DE PROBLEMES

LA DEMARCHE DE RESOLUTION DE PROBLEMES

|dentifier le probleme C’est reconnaitre le probleme général qui se dégage a
posé la lecture de la situation

|dentifier les éléments Repérer des éléments qui constituent la situation-

de la situation probleme. Ce sont ces éléments qui justifient les

propositions de solutions. Différents outils permettent
de répertorier et classer ces éléments (QQOQCP)

Mettre en relation les Etablir des liens et interactions entre les éléments de la
éléments de la situation situation. Le diagramme « causes a effets permet de
structurer cette étape

Mobiliser des Acqueérir des connaissances scientifiques et techniques
connaissances nécessaires pour traiter le probleme: proposer des
nécessaires au solutions avec un certain niveau d’expertise.

traitement du probleme

Proposer des solutions Proposer des solutions pertinentes et efficaces en

au probleme utilisant les connaissances et en les applicant aux

éléments de la situation (causes et/ou consequences)
Réaliser I'action Pas toujours réalisable



Le programme PSE vise a développer chez I'éléve

Connaissances Capacités Attitudes
= Scienttigues « S'informer, s& documenter = Esprit critigue
+ Maobiliser des connaissances + Responsabilite
« Juridiques « Conduire une demarche d'analyse s Autonomie, initiative
» S'impliguer dans un projet » Ouverture sur le monde
» Economigues » Communiguer = Solidante
= Respect de lNautre
s Esprit critique

Maobilisation et mise en ceuvre au travers de ‘5’7-'<

situations professionnelles ou de |a vie
guotidienne
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Les outils pouvant éfre utilisés dans la résolution de problémes :

OUTILS MOBILISABLES A QUELLE ETAPE 7
Le remue-méninge |« braim-sterming)
idenlificalion du probibeme
Parmed de faire dmerger an (rés peuw de famps un maximum didées au sein dun groupe ; | recharche des causes
Les idées de chaque ékdve sont prises en comple al nolbas recharche de solulions

QAOCQP (Quid, Quoi, 00, Comment, Quand, Pourquai 7)
kfentificaSon des dkments de la siluaSon
Parmel de réperoner loubas les informafons sur un probléme afin de mieux le cemeral | Recharche de sclulions

de guder 13 recharche de solulions pour le Msoudne.

li n'est pas Ioujours possible de répandre & toutes les questions. (| est parfols plus facle
de répondre & Pourguoi ¥ 4 chaque quesSion plutdl gu'a la fin

11/30/2014 Enseigner et évaluer en PSE / formation du 20 novembre 2014 / V.Pradet 5



but questions cibles
Description des Qui est conceme 7 Responsable, acteur
executants, Qui a le probleme? Unités de production,
Qui? acteurs ou Qui est intéresse par le résultat? Services, operateurs,
personnes (Qui est conceme par la mise en fournisseurs,
concermees ceuvre??
T De Quoi s'agit-il 7
Description de Q B = . i
S Quel est I'etat de la situation’ Actions, procedes,
- Iactivite ou de S o e R
Quoi® : Quelles sont les caractéristiques’? Objet, méthode,
la tiche ou du ; 3 o ;
= Quelles sont les conséquences’ opération. ..
probleme : 3
Quel est le risque 7
(O cela se produit-il et s'applique-t-it ? . ,
e n 2 pp’ 4 = Lieux, local. distance,
. description des (Oni le probleme apparait-il? : :
On? : U service, atelier, poste,
heux Dans quel lieu? ki
: machine.
Sur quelle machine?
Depuis quand vous avez ce probleme ? y
pais 4 - P 2 Mois, jour, heure,
5 Quand cela apparait-il 7 £ 2
- | Description des s e i = periode, duree
Quand? quand le probléme a-t-il découvert 7
temps : ;
quelle est sa fréquence 7
quand se produit le risque 7
Comment se produit le probléeme 7
De quelle maniére 7 ;
1 s Méthodes,
Dans quelles conditions de G R
AP ; - modes opératoires,
Description de la circonstances ? St d il
- 3 ; - organisation de travail,
Comment? methode Comment procede-t-on 7 e
Avec quelles méthodes, quels movens 7 éqnﬁpamenE
Comment mettre en ceuvre les i i
: - it matiéres premiére
moyennes neécessaires 7
Avec quelle procédure 7
Cette question peut se poser a la suite des autres questions mais il convient aussi de
Pourquoi? la poser pour toutes les questions Quoi? Qui? Ou? Quand? Comment? Pourquoi?
Pour faire 'analvse critique, & chaque guestion il faut demander pourquoi

http://gii.polytech.up.univ-mrs.fr/deuterium/page_guide.php?num_page=442
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1.1 Mise en relation capacités connaissances seconde professionnelle
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Exemple de grille de validation du projet

Intitulé du projet : Charte éco citoyenne sur 'eau Classe : 1°" professionnelle

Connaissances disciplinaires L

Ressources disponibles Cui [ ] Mon []

Critéres de potabilitd Oui [ MNon [

Mesures de préservation de I'eau Oui ] Mon []

Pré requis das éléwves

Environnemeant ot dévaloppament durable Oui [ Mon [ ]

L'eau dans notre environnement Oui [ Mon []

Capacités

Identifier la trajet et las transformations de 'eau dans la nature Oui ] Mon []

Repérer les parturbations du cydle de 'eau o

Repérer les critéres de potabilité pour les usages au quotidien Oui | Non [

Analyser ['évolution de la consommation en eau Qi | | Non []

Indiguer las mesures de présarvation e

Progaser des actions &co citoyennes Cui | Non [
O ] Mon []
Oui [] Mon [ ]

Attitudes _

Consommateur responsable en matiére de développement durable Dui | Mon [ ]

Altitude de curiosite =1

Consciance de la contribution necessaire de chacun a la collectwite Oui || Man []
Cui [ MNon []

Projet valida Oui [T Non []

Document ressources éduscol
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Etapes Activités Applications
Analyser |a situstion | Présenter le sujst Sensibiliser 2 une attitude &co-citoyenne en
imitigla Realiser un état des lisux wue de réduire la consommation en 3u

Analyser les besoins

Metire en commun les préocoupations
individuelles et les besoins, analyser les
données et constats pour identifier un
proodame collectif

Dafinir le projet

Formuler |a probbématique ; cibler ie
contesde, le public visé, les finalités
Faire émanger les pistes d'action

Lister différentes pistes O action

Cibder un projat :
Raasliser une charte &co-cioyanne sur
Futilisation de P'eau dans le guotidien

Wearifier sa fatsabilitd

Identifier les contraintes -
* durée

* refaérential

* public visé

Inventorier les ressources.

Dans le cadre de la PSE

Séguence de 4h
Citder les contenus du référential -

* Ressources disponibles (en eau)

* Mezures collectives ef individuelles de
preservation de Meau

* Enseignant d'art appligués, de letiras -
histoire ...

* Documsentation du COI

* Acces aux sites intermet

.El_étarrninar lefond etla fClI'I'I'lEI_-IjEI I'El-r.ti::-n :

Choisir une strabégia Cilder les contenus de la charfe (cf. capacités
cahier des charges en fonction du public | du référantied)
Chaisir les modalités des stratagies Chaieir iz présentation, le graphisme
pédagogigues Alternar les travaux de groupas at les travaux
collactis
Planifier Elaborer le plan d'action Séance 1 : Recusil des donmées sur una
Qi fait quaol, quand, commant ? capacité du référantied par groupes d'éléves
Melire en cohérence le plan d'action avec | S€ance 2 : Mise an forme at mdaciion des
lee sdances pédagogioues recommandations de la charte par groupes
délaves
Séance 3 : Mise en commun et validation
collective
Séance 4 : Synthéss des connaiszances
Finalisation et évaluation du projet
Raalizar Metira en ;auvre I3 pdanification et réguler
Evaluer Evaluer le projat Comparer la production au cahier des
Evaluer les compétences acquises charges (grille d'évaluation)
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DUTILS MOBILISABLES & QUELLE ETAPE 7
Lo disgramme « causes-affats » cu dagramme Ishikawa ou Mithoda des 5 familles

Miza en ralation des Edments de |a silvation
Permed da wisuahser s causes du prabldme, den déduira les effals ol de repécar 3 quels | Sustoul pour les modules T 36
niveaux § serd passibia dage.
Les causes sonl classdes an familkes an foncion de (2 siluaton da dépat ef les aflels (o
problémes) sonl inscrits en ik de Fandde.
Les faenilles pauvant dlre classdes

salon les B Main d'aeuvre, Matdcal, Milied, Méthode, MaSére

an [TMati © Indiviidu, Tacke. Matnal, Milieu

an louta famile corespondant 3 la stuation de dépar!

Des flaches secondaires sont relides aux fidches principaies, il est possibie de les dasser
an dlénants posits ol en dlémenls ndgalls (de chaque oibd de fa feche principale)

Meéthode | causesc Matiére | causess Main d ceuvre :‘_:au.-suAJ
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