
SIMULATION EN SANTE – 2

Situation professionnelle

Vous êtes aide-soignante à l’EHPAD E. Legrand.
Il est 14h lorsque vous entrez dans la chambre de 
Mme Gruau.
Elle est paniquée et hurle qu’elle voit des fantômes.

MATERIEL NECESSAIRE

 Verre
 Peignoir/ robe de chambre

EVENEMENTS ACTIONS ATTENDUES
Mme Gruau déambule dans sa chambre et criant 
qu’elle voit des fantômes 

Refuse de s’assoir, vous pousse
Se couvre les yeux et se bouche les oreilles 
Est très agitée

Sa fille lui rend visite 

Lui demander de s’assoir

Communiquer, orienter vers autre chose
Proposer de regarder par la fenêtre, lire le journal, 
se rendre en salle commune

ACTEURS
Mme GRUAU  
(Fiche 1)

Aide-soignant :  Candidat volontaire

La fille de Mme Gruau 
(Fiche 2)

L IDEC
(fiche 3)

OBSERVATEURS
Consigne     :  
 Chacun des observateurs ciblera ses observations sur un item/ un point prédéfini :

- La communication soignant/ patient
- La communication interprofessionnelle 
- La communication soignant/ famille
- La sécurité 

J1-Analyse de pratiques professionnelles et Simusanté          
Mme IZART/ Mme HADJ HAMAD
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Fiche 1 : Mme GRUAU
… PERTURBATEUR …FACILITATEUR

- Déambule en peignoir dans sa chambre
- Crie qu’elle voit des fantômes
- Refuse de s’assoir
- S’agite en poussant les objets (adaptable, 

verre), l’aide-soignant
- Se bouche les oreilles, ferme les yeux, secoue 

la tête 
- S’agite encore plus à l’arrivée de sa fille 

Ne se calme que lorsque sa fille sortira de la pièce
Demandera à être installée au fauteuil face à la TV 
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Fiche 2 : La fille de Mme GRUAU
… PERTURBATEUR …FACILITATEUR

- Entre dans la chambre affolée
- Exige des explications 
- Pleure, hurle, accuse l’aide-soignante 

d’incompétence
- Devient agressive Se calme dès l’intervention de la cadre de santé 

accepte de sortir de la chambre 
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Fiche 3 : L’IDEC
… PERTURBATEUR …FACILITATEUR

- Prend en charge la fille de Mme GRUAU en lui 
demandant de sortir et de faire confiance à 
l’AS

- Conforte la position de l’AS dans sa pris en 
charge appropriée

J1-Analyse de pratiques professionnelles et Simusanté          
Mme IZART/ Mme HADJ HAMAD


