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1. Dossier destiné aux équipes pédagogiques 
1.1 Règlement d’examen des épreuves professionnelles constitutives du diplôme
 
	Baccalauréat professionnel

Accompagnement, soins et services aux personnes

Option A « à domicile »
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement public ou privé sous contrat, CFA ou section d'apprentissage habilité, formation professionnelle continue dans un établissement public.

	Epreuves
	Unités
	Coef.
	Modes
	Durée

	DOMAINE PROFESSIONNEL

	E1 – Epreuve scientifique et technique

E13 - Conduite d’un projet d’accompa-gnement
	U 13
	4


	CCF
	45 min.

	E2 – Epreuve technologique

Analyse de situation(s) professionnelle(s)
	U 2
	4
	Ponctuel écrit
	4 h

	E3 – Epreuve professionnelle
	
	10
	
	

	E31 - Accompagnement des actes de la vie quotidienne à domicile
	U 31
	4
	CCF
	Variable

	E32 - Organisation d’interventions à domicile
	U 32
	2
	CCF
	2 heures

	E33 - Aménagements et équipements de l’espace privé
	U 33
	2
	CCF
	30 min.

	E34 - Economie et gestion
	U 34
	1
	Ponctuel écrit
	Variable

	E35 - Prévention santé environnement
	U 35
	1
	Ponctuel écrit
	Variable


1.2 Définition des épreuves
1.2.1. Répartition des compétences terminales évaluées par épreuves 

	Fonctions
	Compétences
	U13
	U31
	U32
	U33

	A. Communication - Relation
	C1.1. Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage
	
	
	
	

	
	C1.2. Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires
	
	
	
	

	B. Organisation – Gestion - Qualité
	C2.1. Organiser le travail en équipe professionnelle
	
	
	
	

	
	C2.2. Participer à la formation et à l’encadrement des stagiaires – Accueillir de nouveaux agents, des bénévoles
	
	
	
	

	
	C2.3. Participer au contrôle et à la gestion de la qualité
	
	
	
	

	
	C2.4. Gérer les stocks et les matériels
	
	
	
	

	C. Réalisation
	C3.1. Assurer l’hygiène de l’environnement de la personne
	
	
	
	

	
	C3.2. Elaborer le projet individualisé, le projet de vie
	
	
	
	

	
	C3.3. Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation
	
	
	
	

	
	C3.4. Concevoir et mettre en œuvre des activités d’acquisition ou de maintien de l’autonomie et de la vie sociale
	
	
	
	

	
	C.3.5. Surveiller l’état de santé de la personne et intervenir en conséquence
	
	
	
	

	
	C3.6. Concevoir et préparer des collations, des repas équilibrés conformes à un régime et aider à la prise des repas
	
	
	
	

	
	C.3.8. Gérer des documents de la vie quotidienne
	
	
	
	



1.2.2. Synthèses des évaluations en contrôle en cours de formation 

	Unités
	Critères de l’évaluation
	Mode et lieux d’évaluation
	Période
	Support de l’évaluation
	Lieux des PFMP

	U13 : Conduite d’un projet d’accompagnement


	Il s’agit de vérifier que l’élève est capable :

- d’identifier et d’analyser les besoins et attentes de la personne,
- de présenter et justifier le projet d’accompagnement élaboré,
- de décrire des actions d’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne ou des activités de maintien de la vie relationnelle et sociale en adéquation avec les besoins répertoriés et en lien avec le secteur professionnel concerné,
- de se placer dans une posture professionnelle, dans le respect de ses limites de compétences.
	Evaluation orale en centre de formation. Durée : 45 minutes

- présentation du dossier : 15 min maxi

- entretien : 30 min
	Au cours de l’année de terminale
	Evaluation prend appui sur un dossier élaboré par l’élève au cours d’une PFMP d’une durée minimale de 4 semaines effectuée en terminale.
	Service d’aide à domicile.

	U31 : Accompagnement des actes de la vie quotidienne


	Il s’agit d’évaluer que l’élève est capable :

- d’aider aux soins d’hygiène et de confort auprès d’une personne adulte,

- de mobiliser et/ou d’installer la personne,

- de concevoir, de préparer et de servir un repas et une collation,

- de veiller au maintien de l’hygiène de l’environnement de la personne.


	En milieu professionnel
Bilan conjoint tuteur / professeur.
	Fin de la première ou au cours de la terminale
	Evaluation sur l’ensemble des pratiques réalisées en PFMP de 4 semaines au moins.
	Secteur de l’aide et/ou du maintien à domicile.


	U32 : Organisation d’intervention à domicile


	Il s’agit d’évaluer que l’élève est  capable :

- d’organiser l’intervention à domicile des membres de l’équipe, de justifier son choix,
- d’organiser une réunion, sur un thème donné en lien avec la situation,
- de gérer des documents de la vie quotidienne lors d’une intervention à domicile.


	Evaluation orale en centre de formation. Durée : 2 heures

- préparation : 1h30

- exposé et entretien : 30 min
	Au cours de l’année de terminale
	Evaluation prend appui sur une situation empruntée au secteur d’aide à domicile.
	

	U33 : Aménagement et équipement de l’espace privé


	Il s’agit d’évaluer que l’élève est  capable :

- de proposer et justifier un aménagement de l’espace de vie de la personne à son domicile,

- de choisir et de commander un équipement en lien avec l’aménagement proposé,

- d’assurer le suivi des contrats de location et de maintenance.

	Evaluation orale en centre de formation. Durée : 30 minutes

- présentation du dossier : 10 min maxi

- entretien : 20 min 
	Fin de la première ou au cours de la terminale
	Evaluation prend appui sur un dossier élaboré par l’élève au cours d’une PFMP de première ou de terminale. 
	Secteur de l’aide et/ou du maintien à domicile.



1.3 Généralités sur le contrôle en cours de formation 

· Le contrôle en cours de formation « est une évaluation certificative d’un ensemble de compétences terminales, réalisée par sondage et par les formateurs eux-mêmes aidés par les professionnels, au fur et à mesure que les formés atteignent le niveau requis » (Rapport de l’Inspection Générale – mars 2002). Il s’organise dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.
· L’évaluation concerne les candidats :

· des Lycées Professionnels publics et privés sous contrats

· des centres de formation d’apprentis ou sections d’apprentissage habilités par le recteur

· de la formation professionnelle continue relevant des GRETA.

· Modalités 
Les séquences d ‘évaluation sont intégrées dans le processus de formation. Elles sont organisées :

· sous la responsabilité du chef d’établissement

· dans le respect de la définition de l’épreuve du règlement d’examen

· dans le respect du cadrage défini par l’IEN de la spécialité
· Évaluateurs 
L’évaluation est faite par le(s) professeur(s) du candidat de la discipline évaluée et dans  la mesure du possible par un professionnel. Si aucun professionnel ne peut être présent au cours de l’évaluation, il sera obligatoirement associé à l’élaboration des situations d’évaluation et/ou des indicateurs d’évaluation spécifiques. Le barème de notation doit être conforme aux consignes académiques (grilles d’évaluation).

· Rôle de l’inspecteur de l’Education nationale 
L’IEN veille au bon déroulement des évaluations : les dates, horaires, effectifs, professionnels/ professeurs évaluateurs. Les énoncés des épreuves devront lui être communiqués 10 jours avant la date prévue de l’évaluation.
· Information des candidats :
 Les candidats sont informés à l’avance des dates et horaires choisis dans les conditions suivantes :
· scolaires : inscription dans le carnet de correspondance et dans le cahier de texte de la classe, ou convocation,
· formation continue GRETA : calendrier, horaire et constitution des groupes seront communiqués aux stagiaires au minimum 15 jours avant l’évaluation,
· apprentis : inscription dans le carnet de liaison.
· Absence de candidats 


En cas d’absence de candidats : pour un motif dûment justifié, il convient de convenir d’une autre date et d’une autre situation d’évaluation. Pour un motif non justifié, le candidat est porté « absent ».

Les situations d’évaluations, les grilles d’évaluation ainsi que le tableau récapitulatif des notes doivent être rassemblés et conservés dans l’établissement scolaire qui le tient à la disposition du jury d’examen et de l’Inspecteur de l’Éducation Nationale.

2. Dossier d’évaluation CCF*
Baccalauréat professionnel


ACCOMPAGNEMENT SOINS ET SERVICES A LA PERSONNE

OPTION A « A DOMICILE »

E13 : Conduite d’un projet d’accompagnement 
Coefficient 4
· Situation d’évaluation en centre de formation 

E31 : Accompagnement des actes de la vie quotidienne à domicile
Coefficient 4
 
·  Situation d’évaluation en milieu professionnel
E32 : Organisation d’intervention à domicile
Coefficient 2
· Situation d’évaluation en centre de formation 

E33 : Aménagement et équipement de l’espace privé 
Coefficient 2
· Situation d’évaluation en centre de formation 
* Un dossier par candidat, à tenir à disposition du jury de délibération 
Ce dossier doit être séparé de la première partie, et archivé jusqu’à la session d’examen suivante.
	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne

Option « à domicile »

Académie de LYON
	Code :
	SESSION 20

	EPREUVE E13 - Conduite d’un projet d’accompagnement

Coefficient 4 - Épreuve orale 45 min. exposé : 15 min
entretien : 30 min
	date de l’épreuve :
	Page 7 sur 2

	
	centre d’examen :

	FICHE DE NOTATION
	

	N° candidat : 

nom patronymique : 

prénom :
nom d’usage : 
	titre du dossier :



	Le candidat est capable de : 
	Compétences 
Les compétences ci-dessous sont évaluées à partir du dossier, au cours de l’exposé puis de l’entretien
	observations
	barème

	Présenter le dossier - approfondir les éléments présentés
	
	

	Présenter le contexte professionnel, la personne concernée,

le projet d’accompagnement 
	C 1 – 2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires 

C1.2.3 Rédiger, mettre en forme et diffuser un document professionnel

C1.2.4 Assurer une veille des documents professionnels 
	
	/4

	Identifier et analyser les besoins et attentes de la personne
Présenter et justifier 

le projet d’accompagnement
élaboré
	C 3 – 2 Elaborer le projet individualisé, le projet de vie 

C 3.2.1 Repérer les habitudes de vie, les attentes de la personne

C 3.2.2 Identifier et évaluer les besoins et les capacités de la personne 

C 3.2.3 Etablir un bilan de la situation et déterminer des priorités 

C 3.2.4 Formaliser ou participer à la formalisation du projet individualisé, du projet de vie
	
	/10

	Décrire des actions d’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne 

et/ou des activités de maintien de la vie relationnelle et sociale 

en adéquation avec les besoins répertoriés et en lien avec le secteur professionnel concerné
	C 3.2.5 Participer à la mise en œuvre du projet

C 3.2.6 Participer au suivi et à l’évaluation du projet individualisé, du projet de vie

C 3 – 4 Concevoir et mettre en œuvre des activités d’acquisition ou de maintien de l’autonomie et de la vie sociale

C 3.4.1 Choisir une ou des activités pour une personne, un groupe

C 3.4.5 Conduire et évaluer une activité individuelle, (vie quotidienne, activité motrice, d’éveil, de maintien de l’autonomie, de loisirs)
	
	/10

	Se placer dans une posture professionnelle, dans le respect de ses limites de compétences
	
	
	/4

	Maîtriser des savoirs associés
	

	lors de la lecture du dossier, déterminer les questions en lien avec le projet décrit
	

	Savoirs associés plus particulièrement évalués : 

Sciences médico-sociales

(2.2 Le projet individualisé, projet de vie, projet personnalisé, projet d’accompagnement

(2.8 La relation personne aidante – personne aidée

(3.2 La communication écrite
Techniques professionnelles et technologie : 

Animation Education à la santé

(1.2 Conduites d’activités pour une personne
	Indiquer les questions posées 

Respecter les indicateurs d’évaluation de niveau 4

	/12

	Conformité du dossier : cocher les informations (en cas de non-conformité appliquer les pénalités prévues) 

	- est accompagné de l’attestation de 4 semaines de PFMP et de la fiche d’appréciation ou de l’attestation d’activité professionnelle

(la PFMP ou l’activité professionnelle est réalisée dans une structure conforme à la définition de l’épreuve : service d’aide à domicile) 

- respecte les consignes de rédaction (15 à 20 pages hors annexes)

- comporte les points attendus : contexte professionnel ; personne concernée par le projet d’accompagnement, analyse des besoins, des attentes ; projet d’accompagnement proposé ; actions retenues et leur justification dans le cadre de ce projet ; modalités de formalisation du projet ; évaluation éventuelle des mesures mises en place.
	( oui (non

( oui (non
( oui (non

	Total
	/40

	NOTE
	/20

	Justifier toute note inférieure à 10/20



	Appréciation générale : 




Jury : Noms, fonctions, Signatures

Ce guide est mis à disposition du jury
	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne

Option « à domicile »

Académie de Lyon


	SESSION 
20…
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	EPREUVE E13 - Conduite d’un projet d’accompagnement

Coefficient 4 - Épreuve orale 45 min. exposé : 15 min
entretien : 30 min

	GUIDE D’AIDE A LA NOTATION


	compétences professionnelles 
	Indicateurs d’évaluation 

	C 1 – 2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires 

C1.2.3 Rédiger, mettre en forme et diffuser un document professionnel

C1.2.4 Assurer une veille des documents professionnels 
	Objectivité et exhaustivité de la restitution des informations 

Lisibilité des documents

Respect des règles en usage dans le secteur professionnel pour la mise en forme des documents.

Pertinence du choix des destinataires et du mode de transmission

Documents professionnels à jour

	C 3 – 2 Elaborer le projet individualisé, le projet de vie 

C 3.2.1 Repérer les habitudes de vie, les attentes de la personne
C 3.2.2 Identifier et évaluer les besoins et les capacités de la personne 

C 3.2.3 Etablir un bilan de la situation et déterminer des priorités 

C 3.2.4 Formaliser ou participer à la formalisation du projet individualisé, du projet de vie
	Identification des habitudes de vie et des souhaits de la personne

Evaluation des potentialités et des difficultés de la personne 

Respect de l’intimité de la personne et de sa vie privée 

Sollicitation de tous les professionnels concernés et de l’entourage si besoin

Diagnostic de la situation 

Priorités retenues en collaboration avec la personne, son entourage, les services de tutelle et autres professionnels concernés 

Hiérarchisation des priorités retenues 

Respect des moyens et des contraintes du cadre institutionnel

Réalisme et précision des objectifs 

Projet négocié avec la personne, son entourage et tous les professionnels concernés

Projet articulé avec le projet d’établissement, de service

Respect de la personne, du secret professionnel et des règles éthiques  

Programmation des modalités de suivi (indicateurs, échéance …)

	C 3.2.5 Participer à la mise en œuvre du projet

C 3.2.6 Participer au suivi et à l’évaluation du projet individualisé, du projet de vie

C 3 – 4 Concevoir et mettre en œuvre des activités d’acquisition ou de maintien de l’autonomie et de la vie sociale

C 3.4.1 Choisir une ou des activités pour une personne, un groupe

C 3.4.5 Conduire et évaluer une activité individuelle, (vie quotidienne, activité motrice, d’éveil, de maintien de l’autonomie, de loisirs)
	Inscription des activités dans le cadre fixé par le projet

Utilisation des outils de suivi 

Mesure des écarts par rapport aux objectifs fixés

Partage des analyses avec l’équipe

Satisfaction de la personne

Formulation de pistes d’amélioration si nécessaire

Respect des projets 

Identification des besoins 

Suggestions d’activité prenant en compte les besoins les capacités et centres d’intérêt de la personne ou du groupe.

Choix adapté des activités et des supports d’activités

Adaptation de l’activité au projet personnalisé, au moment de la journée

Attitude adaptée au cours de l’activité (stimulation, valorisation et participation) 

Respect du confort et de  la sécurité 

Respect des souhaits des potentialités et de la créativité de la personne

	Se placer dans une posture professionnelle, dans le respect de ses limites de compétences


	Présentation et attitude adaptées 

Communication adaptée (ton, langage adapté, vocabulaire professionnel, écoute …)

Discrétion professionnelle 

Respect des limites de compétences


	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne

Option « à domicile »

Académie de Lyon
	SESSION 20…

	EPREUVE E31 - Accompagnement des actes de la vie quotidienne à domicile

  Evaluation conjointe tuteur professeur - Coefficient 4 
	Structure d’accueil : 

	FICHE DE NOTATION
	

	nom : ……………………………………….. 

prénom :……………………………………………………………


	compétences professionnelles 
	observations 
	BAREME

	C 1.1 Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage

C 1.1.1 Organiser les conditions matérielles de l’accueil

C 1.1.2 Créer une situation d’échange, favoriser le dialogue, l’expression de la personne,  la coopération de la famille et de l’entourage 

C 1.1.3 Analyser la demande 

C 1.1.4 Adapter sa réponse aux différentes situations dont situations de conflit et d’urgence 

C 1.1.5 Orienter les personnes vers les professionnels, les services, les partenaires compétents
	
	/8

	C 1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires
C 1.2.1 Recueillir, sélectionner et ordonner les  informations

C 1.2.5 Transmettre les informations pour assurer la continuité de l’accompagnement 

C 1.2.8 Intervenir lors de réunions …
	
	

	C 2.1 Organiser le travail en équipe professionnelle
C 2.1.2 Planifier ses activités de travail
	
	/4

	C 2.2 Participer à la formation et à l’encadrement de stagiaires -Accueillir de nouveaux agents, des bénévoles
	
	

	C 2.3 Participer au contrôle et à la gestion de la qualité

	
	

	C 2.4 Gérer les stocks et les matériels

C 2.4.1 Évaluer les besoins en produits et matériels
	
	

	C 3.1 Assurer l’hygiène de l’environnement de la personne
C 3.1.1 Mettre en œuvre des techniques de nettoyage

C 3.1.3 Mettre en œuvre des techniques d’entretien du linge.

C 3.1.4 Surveiller et maintenir l’état de fonctionnement du lit, des aides techniques, surveiller l’état de fonctionnement des dispositifs médicaux
	
	/5

	C 3.3 Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation 
C 3.3.1 Aider à la réalisation de soins d’hygiène corporelle de l’adulte 

C 3.3.3 Réaliser la toilette de l’enfant 

C 3. 3.4 Aider à l’habillage et au déshabillage 

     C 3. 3.5.1 Assurer la réfection d’un lit inoccupé
C 3. 3.6 Installer ou aider à mobiliser une personne pour le repos, les déplacements, des activités
	
	/12

	C 3.5 Surveiller l’état de santé de la personne et intervenir en conséquence

C 3.5.1 Observer le comportement relationnel et social, les attitudes de la personne 

C 3.5.2 Identifier les signes de détresse, de douleur et les anomalies 

C 3.5.4 Aider à la prise de médicaments

C 3.5.5 Evaluer le caractère urgent d’une situation, agir en conséquence
	
	

	C 3.6 Concevoir et préparer des collations, des repas équilibrés conformes à un régime et aider à la prise des repas
C 3.6.1 Concevoir des repas : 

- aider à l’élaboration ou élaborer un menu équilibré

- réaliser des achats alimentaires en conséquence

C 3.6.2 Préparer des repas

Aider à la réalisation ou réaliser :

- des techniques de préparation des aliments : épluchage, lavage, découpage, hachage, mixage

- des techniques de cuisson : dans un liquide, à la vapeur, au four, en sauté, en rôti

- un appareil, une sauce, une crème

- des préparations à base de pâte (brisée, sablée), levées (levure chimique, blancs d’œufs) et pâte à crêpes

Préparer des biberons

Utiliser des produits prêts à l’emploi, des produits surgelés…

Utiliser les restes alimentaires

Réaliser un repas pour un nombre donné de personnes pour une consommation immédiate, différée

C 3.6.3 Préparer des collations

C 3.6.4 Distribuer des collations ou des repas

C 3.6.6 Aider à la prise des repas

C 3.6.7 Conserver des aliments, des préparations culinaires
	
	/8

	justification des actions : 

Au cours de l’entretien, demander au candidat de justifier son action en mobilisant des savoirs associés.
	
	/3

	Total 
	/40

	NOTE 
	/20


	Appréciation générale : 




	PROFESSIONNEL, date, nom, fonction, signature

Tampon de la structure d’accueil


	PROFESSEUR, date, nom, signature


Ce guide est mis à disposition du professionnel et du professeur
	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne
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	EPREUVE E31 - Accompagnement des actes de la vie quotidienne à domicile

	GUIDE D’AIDE A LA NOTATION

	compétences professionnelles 
	Indicateurs d’évaluation -  liste non exhaustive 

	C 1.1 Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage

C 1.1.1 Organiser les conditions matérielles de l’accueil
C 1.1.2 Créer une situation d’échange, favoriser le dialogue, l’expression de la personne,  la coopération de la famille et de l’entourage 
C 1.1.3 Analyser la demande 
C 1.1.4 Adapter sa réponse aux différentes situations dont situations de conflit et d’urgence 
C 1.1.5 Orienter les personnes vers les professionnels, les services, les partenaires compétents
	Prise en compte des ressources et contraintes 

Organisation des conditions d’accueil respectant la confidentialité, la convivialité, le confort, et la sécurité de la personne et de son entourage 

Respect des règles déontologiques 

Adaptation de la tenue et de l’attitude, du langage et du comportement

Qualité de l’écoute de l’expression du questionnement/de la reformulation si nécessaire
Identification de la demande

Pertinence du questionnement
Détermination des priorités, de l’urgence de la demande
Prise en compte de l’attitude et des comportements de la personne 
Langage et comportement adaptés à la situation et au public

Pertinence et rapidité de la réponse 

Satisfaction de la personne 

Identification des services ou partenaires

Prise en compte des missions des différents services ou partenaires

Pertinence de l’orientation dans la limite de ses compétences

	C 1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires
C 1.2.1 Recueillir, sélectionner et ordonner les  informations
C 1.2.5 Transmettre les informations pour assurer la continuité de l’accompagnement 
C 1.2.8 Intervenir lors de réunions …
	Recueil d’informations récentes et diversifiées

Vérification de la fiabilité des sources d’information

Utilisation des TIC

Pertinence de la sélection des données

Accessibilité des informations ordonnées

Cohérence de l’organisation des données

Complétude des dossiers

Exactitude, exhaustivité et objectivité des données à transmettre

Conformité avec les protocoles de transmission en vigueur

Respect du positionnement professionnel

Respect du mandat donné par la structure


	C 2.1 Organiser le travail en équipe professionnelle
C 2.1.2 Planifier ses activités de travail
	Organisation respectant la priorité des activités (besoins des personnes, contraintes horaires, du service …)

	C 2.3 Participer au contrôle et à la gestion de la qualité
C 2.3.1 Repérer les personnels et instances chargées de la gestion et du contrôle qualité

C 2.3.2 Participer à l’élaboration ou à l’amélioration d’outils ou documents qualité

C 2.3.3 Participer à la mise en œuvre d’une démarche qualité

C 2.3.4 Participer à la mise en œuvre d’une démarche de prévention des risques professionnels


	Identification correcte des instances et des personnels

Propositions d’éléments de procédures ou protocoles conformes aux normes en vigueur

Vérification de l’efficacité de la proposition

Signalement des anomalies et dysfonctionnements repérés

Fiches de contrôles tenues à jour et exploitables

Analyse d’enquêtes

Contrôle du travail effectué

Proposition de mesures correctives conformes à la démarche qualité

Identification du danger

Analyse des risques professionnels

Proposition de moyens de prévention adaptés

Formulation de propositions d’amélioration



	C 2.4 Gérer les stocks et les matériels
	Estimation réaliste des volumes /Signalement des anomalies

	C 3.1 Assurer l’hygiène de l’environnement de la personne
C 3.1.1 Mettre en œuvre des techniques de nettoyage

C 3.1.3 Mettre en œuvre des techniques d’entretien du linge.

C 3.1.4 Surveiller et maintenir l’état de fonctionnement du lit, des aides techniques, surveiller l’état de

fonctionnement des dispositifs médicaux
	Maîtrise des techniques 

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie 

Utilisation rationnelle des différents matériels et produits 

Respect de protocoles des procédures de maintenance 

Qualité du résultat 

Maîtrise des techniques :

• de tri du linge en fonction des salissures et du procédé de lavage

• de lavage (main ou machine)

• de repassage et pliage du linge en fonction de la demande

Adaptation simple d’un vêtement à une perte d’autonomie ou au handicap

Réfection courante du linge (boutons, ourlet)

Respect des souhaits et habitudes de la personne

Qualité du résultat

Régularité de la surveillance de l’état des différents matériels

Respect des règles, de sécurité et d’ergonomie

Signalement rapide des anomalies repérées à un opérateur qualifié

Matériel en état de fonctionnement

Respect des procédures de maintenance

Respect des souhaits et habitudes de la personne ; 

Signalement rapide des anomalies repérées 

	C 3.3 Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation 

C 3. 3.6 Installer ou aider à mobiliser une personne pour le repos, les déplacements, des activités
	Prise en compte des possibilités physiques et psychologiques, du degré d’autonomie et des souhaits de la personne.

Mise en place d’un environnement favorable 

Formulation claire des consignes à l’usager

Attitude stimulante, sécurisante.

Choix, adaptation à la personne et utilisation des aides techniques à bon escient 

Respect de l’ergonomie et de la sécurité

	C 3.3 Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation 

C 3.3.1 Aider à la réalisation de soins d’hygiène corporelle de l’adulte 

C 3.3.3 Réaliser la toilette de l’enfant 

C 3. 3.4 Aider à l’habillage et au déshabillage 
C 3. 3.5.1 Assurer la réfection d’un lit inoccupé 
	Organisation en adéquation avec l’environnement

Prise en compte des besoins et priorités, démarche de soin

Respect des capacités et de l’autonomie de la personne

Mise en œuvre justifiée des gestes techniques conformément :

- aux règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie

- à la pudeur et au confort de la personne

Comportement relationnel adapté

Contrôle des paramètres de confort

Qualité du résultat

Prise en compte de la prévention des infections liées aux soins

Respect des protocoles

Transmission des actions accomplies et des observations

Attitude éducative et stimulante

Intervention dans le respect des capacités, de l’autonomie de la personne

Respect de la pudeur

Respect de la culture, des souhaits de la personne
Choix du linge

Respect des règles de l’hygiène, de confort et d’ergonomie et de sécurité

Respect de la pudeur

Respect des capacités, des désirs et des habitudes de vie

Comportement relationnel
 

	C 3.5 Surveiller l’état de santé de la personne et intervenir en conséquence

C 3.5.1 Observer le comportement relationnel et social, les attitudes de la personne 
C 3.5.2 Identifier les signes de détresse, de douleur et les anomalies 
C 3.5.4 Aider à la prise de médicaments
C 3.5.5 Evaluer le caractère urgent d’une situation, agir en conséquence
	Repérage des changements du comportement ou des attitudes

Surveillance des signes cliniques (vomissements, couleur et aspect de la peau…)

Identification des signes de détresse et anomalies

Alerte des professionnels concernés 
Aide à la prise de médicament 
Vérification de la prise de médicament dans le respect de la législation en vigueur,

Vérification de la prise de médicament conformément à la prescription médicale

Installation de la personne adaptée à la situation

Modalités de signalement en adéquation avec les pratiques du service ou de l’établissement


	C 3.6 Concevoir et préparer des collations, des repas équilibrés conformes à un régime et aider à la prise des repas
C 3.6.1 Concevoir des repas :

- aider à l’élaboration ou élaborer un menu équilibré

- réaliser des achats alimentaires en conséquence

C 3.6.2 Préparer des repas

Aider à la réalisation ou réaliser :

- des techniques de préparation des aliments : épluchage, lavage, découpage, hachage, mixage

- des techniques de cuisson :

dans un liquide, à la vapeur, au four, en sauté, en rôti

- un appareil, une sauce, une crème

- des préparations à base de pâte (brisée, sablée), levées (levure chimique, blancs d’oeufs) et pâte à

crêpes

Préparer des biberons

Utiliser des produits prêts à l’emploi, des produits surgelés…

Utiliser les restes alimentaires

Réaliser un repas pour un nombre donné de personnes pour une consommation immédiate, différée

C 3.6.4 Distribuer des collations ou des repas

C 3.6.6 Aider à la prise des repas

C 3.6.7 Conserver des aliments, des préparations culinaires
	Menu proposé équilibré et conforme au régime de la personne

Prise en compte des goûts, des potentialités et des habitudes socioculturelles de la personne, des

aliments à disposition

Justification des choix

Respect du budget alloué et du rapport qualité/prix

Maîtrise des techniques

Prise en compte des goûts, des potentialités, des habitudes socioculturelles de la personne et du

régime prescrit

Respect des grammages

Conditionnements adaptés pour la conservation

Respect des règles d'hygiène, d’hygiène alimentaire d'économie et de sécurité

Respect du temps imparti

Résultat conforme aux critères organoleptiques

Présentation soignée adaptée à la personne
Remise ou maintien en température selon les normes en vigueur

Vérification du respect des régimes

Distribution dans des conditions optimales

Prise en compte des possibilités de la personne

Respect des règles d’hygiène et de sécurité

Distribution de boissons en prévention d’une déshydratation

Installation confortable et sécurisée

Respect de la température

Aide dans le respect de l’autonomie les potentialités de la personne

Respect du rythme de la personne

Transmission des observations concernant la prise de repas

Rangement rationnel, choix judicieux et entretien régulier des zones d’entreposage ou de conservation

Respect des règles d’hygiène

Pour le conditionnement et le stockage

Respect des températures et durées de conservation
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	centre d’examen :

	FICHE DE NOTATION
	N° du sujet :

	N° candidat :

nom patronymique : 


prénom



nom d’usage :



	Le candidat est capable de :
	Compétences
	observations
	bareme

	dans le cadre d’une gestion d’une équipe restreinte : 

- organiser une réunion sur un thème donné et en lien avec la situation

- organiser l’intervention des membres de l’équipe et justifier ses choix 
	C 1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires

C 1.2.2 Choisir et utiliser l’outil de communication

C 1.2.6 Préparer une réunion de travail

C 1.2.7 Animer une réunion de travail


	
	/10

	· 
	C 2.1 Organiser le travail en équipe professionnelle 

C 2.1.1 S’inscrire dans une équipe pluri professionnelle

C 2.1.3 Etablir le planning de travail et des activités des membres d’une équipe

C 2.1.4 Participer à l'évaluation des personnels C 2.1.5 Identifier les besoins de formation des personnels d’une équipe


	
	/10

	dans le cadre d’une intervention à domicile : 

- gérer des documents de la vie quotidienne pour cette personne 


	C 3.8 Gérer des documents de la vie quotidienne


	
	/10

	Maîtriser des savoirs associés
	

	(Ensemble des savoirs associés en lien avec la situation décrite

et plus particulièrement: 

Sciences médico-sociales

(2. 3 Les services à domicile

(2. 4 Les notions de droit

(2. 7 Le travail en équipe, la gestion d’équipe, le tutorat

(3 Communication professionnelle et interprofessionnelle

Techniques professionnelles et technologie associée : 

Animation : 

(2. Animation de réunions de travail

Services à l’usager :

(3.3 Gestion des documents
	Indiquer les questions posées (cf pistes de questions du sujet) respecter les indicateurs d’évaluation de niveau 4

	

	
	
	/10

	Total 
	/40

	Note 
	/20

	Justifier toute note inférieure à 10/20



	Appréciation générale : 




Jury :Noms, fonctions ,Signatures

Ce guide est mis à disposition du jury
	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne

Option « à domicile »

Académie de Lyon
	SESSION 20…
	Page 2 sur 2

	EPREUVE E32- Organisation d’intervention à domicile 

	GUIDE D’AIDE A LA NOTATION

	compétences professionnelles 
	Indicateurs d’évaluation 

	C 1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires
C 1.2.2 Choisir et utiliser l’outil de communication
C 1.2.6 Préparer une réunion de travail
C 1.2.7 Animer une réunion de travail


	Pertinence de l’outil choisi

Maîtrise de l’outil

Pertinence du choix des supports de communication
Convocations établies sans oubli et dans les délais réglementaires

Transmission des documents
Adéquation de l’ordre du jour à la thématique
Clarté de la présentation des objectifs
Répartition de la parole

Reformulation des points essentiels et des échanges

Clôture de la réunion

	C 2.1 Organiser le travail en équipe professionnelle 

C 2.1.1 S’inscrire dans une équipe pluri professionnelle
C 2.1.3 Etablir le planning de travail et des activités des membres d’une équipe
C 2.1.4 Participer à l'évaluation des personnels 
C 2.1.5 Identifier les besoins de formation des personnels d’une équipe
	Identification du statut et des compétences des différents membres de l’équipe 

Identification des limites de compétences liées à sa fonction 

Partage des informations nécessaires au travail en équipe

Repérage des facteurs facilitant le travail d’équipe 

Prise en compte des situations des personnes 

Prise en compte des compétences des membres de l’équipe

Respect de la législation du travail 

Prise en compte des contraintes horaires, du service
Appréciation des activités de l’agent au regard du travail prescrit

Prise en compte des critères d’évaluation établis par la structure

Renseignement de la fiche d’évaluation

Identification des tuteurs potentiels
Identification et hiérarchisation des besoins de formation


	C 3.8 Gérer des documents de la vie quotidienne
C 3.8.1 Renseigner les documents administratifs courants

C 3.8.2 Proposer différentes modalités de classement des documents de la vie quotidienne
C 3.8.3 Aider à l’élaboration d’échéanciers

C 3.8.4 Assurer le suivi des démarches engagées
	Complétude et exactitude des renseignements portés sur les dossiers

Sélection des documents annexes nécessaires

Mode de classement adapté à l’archivage de documents de la vie quotidienne

Respect des délais et des durées d’archivage  

Classement utilisable par la personne prenant en compte ses souhaits

Lisibilité et fonctionnalité de l’échéancier

Suivi régulier, aux bonnes échéances des démarches effectuées

Relances pertinentes


	Baccalauréat professionnel Accompagnement, soins et services à la personne

Option « à domicile »
	Code :
	SESSION 2

	EPREUVE E33- Aménagement et équipement de l’espace privé 

Épreuve orale 30 min. Coefficient 2
	date de l’épreuve :
	Page 1 sur 2

	
	centre d’examen :



	FICHE DE NOTATION
	

	N° candidat :

nom patronymique : 


prénom :  

nom d’usage :


	titre du dossier : 


	compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	observations 
	Barème

	maîtrise des savoirs associés
	
	

	C 3.3.8 Proposer des aménagements d’espaces pour favoriser l’autonomie et prévenir les accidents domestiques
	Proposer et justifier un aménagement de l’espace de vie de la personne 

Respect des besoins, des habitudes et des souhaits de la personne

Proposition justifiée d'adaptation fonctionnelle, confortable, non dangereuse, en adéquation avec les possibilités de la personne 

Attitude éducative
	
	/20

	C 2.4.2 Planifier les achats en fonction des inventaires des produits et/ou de la vétusté, des matériels en réserve 
C 2.4.3 Rédiger un bon de commande et assurer le suivi des commandes 

C 2.4.4 Assurer le suivi des contrats de location, de maintenance 
	Respect des procédures de commande,
Calcul correct des seuils de

commandes

Commande effectuée dans le

respect des contraintes
Vérification correcte des livraisons, de l’échéance des contrats

Anticipation des renouvellements de contrats


	
	/10

	(Ensemble des savoirs associés nécessaires à l’aménagement des espaces 

et plus particulièrement : 

Techniques professionnelles et technologies associées 

Ergonomie – Soins 

( 3.2.13 Matériels d’aide à la mobilisation, aux déplacements

Services à l’usager

( 1.7.1 Facteurs d’hygiène et de confort

( 1.7.2 Agencement et équipement des locaux pour l’accessibilité et la sécurité
	Indiquer les questions posées 

respecter les indicateurs d’évaluation de niveau 4


	/10

	Conformité du dossier : cocher les informations
	

	- respecte les consignes de rédaction (page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble soigné, 10 à 15 pages hors annexes). 

- comporte le point attendu : 

*le contexte humain et matériel ;

*une proposition d’aménagement justifiée de l’espace de vie, illustrée par des plans ;

*un choix d’équipement(s) justifié en fonction du contexte ;

*des documents liés aux commandes ;

*des documents de location et de suivi de maintenance des équipements.
	( oui (non

( oui (non

( oui (non

( oui (non

( oui (non

( oui (non

	Total
	/40

	NOTE
	/20

	
	Justifier toute note inférieure à 10/20



	
	Appréciation générale : 




Jury :Noms, fonctions, Signatures
BACCALAURET PROFESSIONNEL

ACCOMPAGNEMENT SOINS SERVICES A LA PERSONNE

Option A « A DOMICILE »

  Nom et prénom du candidat : …………………………………………………………
  Session : …………………………………………………………………………………

PROPOSITION DE NOTES AU JURY DE DELIBERATION 

	Evaluation du domaine professionnel

	U13
	Centre de formation
	/20*

	U31
	En milieu professionnel
	/20*

	U32
	Centre de formation 
	/20*

	U33
	Centre de formation
	/20*


* Note proposée au jury (arrondie au ½ point supérieur)
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