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Contexte professionnel  

 
Le Domaine de la Forêt est un hôtel****, restaurant, spa et golf, offrant une expérience unique au 

cœur d'un parc naturel d'exception.  

Le spa est conçu pour ceux qui souhaitent s'accorder une parenthèse bien-être en pleine nature. 

S'étendant sur 400 m², le spa comprend plusieurs espaces dédiés à la détente.  

L'équipe est composée d'Ophélie, la responsable du spa, ainsi que de Fleur et Clara, toutes deux 

esthéticiennes et spa praticiennes.  

La carte des soins propose divers rituels, massages de bien-être, ainsi que des soins du visage et 

du corps utilisant des appareils esthétiques novateurs. 

La clientèle est variée : hommes et femmes de tous âges, sportifs ou non, golfeurs débutants ou 

confirmés, touristes ou résidents locaux.  

Ce week-end, Madame et Monsieur Cartier, clients réguliers, se rendent au spa pour allier golf et 

relaxation. Ils joueront au golf le matin avant de profiter des installations et des services offerts. 

Fleur et Clara s'occupent d'eux lors de leur première après-midi de détente. 

 

 

 

Situation 1 - La routine de soins de Monsieur Cartier                 (31 points) 

Fleur réalise un diagnostic beauté à Monsieur Cartier pour cibler les besoins de sa peau et lui 

conseiller des produits de la gamme Thalgo Men adaptés.  

1.1. Indiquer six caractéristiques visuelles et quatre palpatoires du type de peau de Monsieur 

Cartier.                                                                                                                      5 pts 

 

 

 

Caractéristiques visuelles 0,5 pt x 6 Caractéristiques palpatoires 0,5 pt x 4 

- Grain de peau irrégulier  

- Présence de stries de déshydratation 

- Présence de taches pigmentaires  

- Présence de ridules et rides  

- Perte de tonicité et d’élasticité 

- Peau +/- terne 

- Brillances, luisances 

- Peau épaisse 

- Toucher granuleux 

- Grain de peau irrégulier 

- Manque de souplesse et tonicité 

- Toucher huileux 
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1.2. Présenter les fonctions de l’épiderme en tant qu’élément de protection et évaluer si la 

routine beauté de Monsieur Cartier est adaptée aux besoins de sa peau.              9 pts 

 

3 fonctions attendues  

- Assure le rôle de barrière de protection immunitaire contre les agents pathogènes.  

- Protège physiquement des agressions extérieures. 

- Protège des effets délétères des rayons ultraviolets.  

 

Justification : (6pts) 

Monsieur Cartier utilise quotidiennement un gel nettoyant visage (0,5pt), un gel de rasage (0,5pt) 
et un gel crème antirides contour des yeux (0,5pt).  

 

Au regard des besoins de sa peau, Monsieur Cartier devrait appliquer chaque matin (0,5pt) :  

- un soin hydratant (1 pt) qui protégera sa peau des agressions extérieures (1 pt), 

- un produit solaire haute protection (1 pt) pour filtrer les ultraviolets (1 pt) lorsqu’il pratique une 
activité sportive. 

1.3. Recommander deux produits cosmétiques Thalgo à Monsieur Cartier pour compléter sa 

routine beauté. Justifier les choix.                5 pts 

Choix et justifications : 5pts 

 

CHOIX 2pts JUSTIFICATIONS ATTENDUES 3pts 

 
Le baume après-rasage 
(1pt) 

Fluide (0,5 pt)  
Il n’utilise pas de produits après-rasage (0,5 pt)  
Facilité d’utilisation (tube) (0,5 pt) 

 
Le produit de soin régénérant  
(1pt) 

Flacon-pompe : facile d’utilisation (0,5 pt)  
Il n’utilise aucun produit visage (0,5 pt) 
Il souhaite avant tout des résultats anti-âge (0,5 pt) 

Monsieur Cartier utilise régulièrement un gel crème antirides contour des yeux.  

 

1.4. Justifier en quoi le gel crème antirides Thalgo, contour des yeux, est particulièrement 

adapté aux besoins de Monsieur Cartier, au regard de ses ingrédients. 

4 pts 
Le contour des yeux de Monsieur Cartier présente des rides et des poches (1pt). Le composant 
« Algae Extract »1 pt, apaise, hydrate et apporte un effet lissant 2 pts 
(Toute autre réponse cohérente est acceptée) 
 
 
Monsieur Cartier se rase régulièrement le torse avec un gel de rasage. Il observe parfois des 
imperfections et des irritations sur cette zone.  
 
1.5. Décrire les caractéristiques de la dermatose observée sur le torse de Monsieur Cartier.  

5 pts 
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Les folliculites se manifestent par une inflammation des follicules pileux (1pt), des pustules ou 

papules (1pt) avec des sensations de démangeaison (1pt), de brûlure ou douleur (1 pt) et forment 

ensuite des croûtes (1 pt). 

 
1.6. Préciser les limites d’intervention de l’esthéticienne lorsque cette dermatose se manifeste.  

3 pts 
Aucune prestation réalisée et aucun produit vendu sur les zones concernées (2 pt). 

Conseiller de consulter un médecin ou dermatologue (1 pt). 

(Toute autre réponse cohérente est acceptée) 
 

Situation 2 - Les effets du soleil sur la peau                                (20 points) 

 

Madame Cartier s’expose régulièrement au soleil dans ses activités sportives et s’inquiète des 

conséquences sur sa peau. En l’installant dans la cabine de soins, Clara lui explique les effets des 

rayonnements ultraviolets et l’importance d’une protection adaptée en fonction de son phototype.  

2.1. Énumérer les risques liés à l’exposition aux ultraviolets pour la peau.                      2 pts 
 
Différents risques : 4 réponses attendues (0,5pt) par réponse  
 
- Les risques d’érythème solaire : rougeurs 

- Les réactions de photosensibilisation : photo-allergies ou photo-toxiques 

- Les photo-dermatoses : herpès, acné, vitiligo… 

- Le vieillissement actinique 

- Les cancers de la peau : les carcinomes et les mélanomes 

- Augmentation du nombre de grains de beauté et modification de leur allure qui doit alerter. 

 
2.2. Présenter les caractéristiques du phototype de Madame Cartier.                        4 pts 

4 réponses attendues (1pt) par réponse  

Les caractéristiques du phototype 3 de Madame Cartier sont : 

- Peau claire à mate ; 

- Cheveux châtains ;  

- Yeux marrons ; 

- Bronze progressivement  

- Présence ou apparition d’éphélides (suite aux expositions) ; 

- Peut attraper des coups de soleil. 

 

 

2.3. Établir une étude comparative des produits Dermaswing, sélectionner et justifier le produit 

le plus adapté à Madame Cartier.                               14 pts 

 

Caractéristiques dans le tableau : (10,5pts) 
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CHOIX : le produit solaire adapté à Madame Cartier est le  

- « Dermaltitude » (1,5pt) réponse attendue,  

ou 

- « Dermaswing » réponse tolérée. 

JUSTIFICATIONS : 4 réponses attendues (2pts) 

Produit adapté à tous les sports, notamment le ski (0,5pt) que pratique Madame Cartier. Le 

produit « Dermaltitude » est non collant (0,5pt), ne laisse pas la peau blanche (0,5pt), contient de 

la vitamine E anti-oxydante, ce qui correspond à ses attentes. (0,5pt) 

  

Caractéristiques DERMASWING DERMALTITUDE STICK 
DERMALIPS 

 
Indices 
 
 

SPF 50+, UVB/UVA 

 

(0,5pt) 

Très haute protection solaire : 
SPF 50+, UVB/UVA 
 
(0,5pt) 

SPF 50+, 
UVA/UVB 

 
(0,5pt) 

 
Propriétés 
 
 

- Protection solaire 
pour golfeurs 
- Résistant à la sueur 
- Non gras 
- Non collant 
- Effet mat 
- Économique 
- Application 
homogène et facile 

 
(0,25pt x 6) 

- Protection solaire pour tous les 
sports 
- Résistant à la sueur 
- Protège du vent et du froid 
- Non gras 
- Non collant 
- Ne laisse pas la peau blanche 
- Vit E anti-oxydante 
- Application homogène et facile 
 

(0,25pt x 6)  

- Protège du 
froid, du vent et 
des UV 

(0,5) 

Conditionnements 
Contenances 
 

- Tube avec pinceau 
- Système ON/OFF 
- 50 ml 
(0,5pt x 3) 
 

- Tube avec pinceau 
- Système ON/OFF 
- 40ml 
(0,5pt x 3) 

- Stick 
- ZIPLIPS: 
s'ouvre avec une 
seule main! 
(0,5pt x 2) 

 
Prix  
 

 
21,00 € 
(0,5pt) 

 
19,90 € 
(0,5pt) 

 
8,00 € 
(0,5pt) 
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Situation 3 - Le soin du visage de Madame Cartier                (26 points) 

 

Une fois confortablement installée en cabine, Clara présente les différentes étapes du soin visage 

adapté aux besoins de la peau de Madame Cartier. 

3.1. Proposer un protocole de soin du visage adapté aux besoins de la peau de Madame 

Cartier. Justifier les étapes en précisant les produits cosmétiques utilisés.                          16 pts 

Caractéristiques dans le tableau : (16pts) 

Étapes  
(4pts) 

Appareil esthétique et  
 produits cosmétiques (4pts) 

Justifications 
(8pts) 

Nettoyage  
(0,5pt)  

Lait démaquillant, lotion démaquillante yeux 
Lotion tonique 
(0,5pt) 

Éliminer le maquillage, les 
poussières, les micro-
organismes, les sécrétions 
naturelles, les impuretés. (1pt) 

Exfoliation  
(0,5pt) 

Gommage mécanique à grains ou à gommes 
ou gommage chimique. 
(0,5 pt) 

Éliminer les cellules mortes, 
éclaircir le teint, favoriser la 
pénétration des actifs. (1pt) 

Appareil 
spécifique 
(0,5pt) 

- ultrasons + gel ultrasonique ou 
- appareil à ionophorèse + gel ionisable où 
- appareil à haute-fréquence en étincelage 
indirect + ampoule ou sérum aqueux (0.5pt) 

Favoriser la pénétration des 
principes actifs. 
 
Actions liées au produit et à 
l’appareil sélectionné. 
 
(1pt) 

Application 
de sérum 
(0,5pt) 

Sérum aqueux ou huileux. 
(0.5pt) 

Redensifier intensément la peau.  
Régénérer, raffermir. (1pt) 
(Toute autre réponse cohérente 
est acceptée) 

Modelage 
visage 
(0,5pt) 

Crème ou baume ou huile de modelage 
(0,5pt) 

Relaxer, stimuler les fibroblastes. 
Activer la circulation sanguine et 
lymphatique, regonfler les rides et 
ridules. 
(1pt) 

Masque  
(0,5pt) 

Masque collagène ou masque alginate 
(0,5pt) 

Assouplir, hydrater, tonifier et 
régénérer la peau. 
 (1pt) 
 

Soin 
contour des 
yeux (0,5pt) 

Crème contour des yeux. 
(0,5pt) 

Protéger, hydrater et lisser le 
contour des yeux. (1pt) 

Protection 
finale 
(0,5pt) 

Crème anti-âge. (0,5pt) Hydrater, raffermir, tonifier. 
Protéger des agressions 
extérieures.  (1pt) 
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3.2.  Préciser les manœuvres de modelage mises en œuvre au cours du soin du visage. Justifier 

les choix.                    8 pts 

1 /manœuvre et 1/effet 

- Effleurages : relaxant 

- Pressions circulaires et pointées : activation de la circulation sanguine  

- Pincements Jacquet : hyperhémiant  

- Manœuvres anti-rides : atténuation des ridules 

- Contour des yeux : relaxant, atténuation des ridules 

 

3.3. Présenter les règles d’hygiène et de sécurité à respecter lors de l’utilisation de l’appareil 

électrique choisi pour le soin du visage Madame Cartier.                                                 2 pts 

Règles d’hygiène (0,5pt x 2 = 1pt) Règles de sécurité (0,5pt x 2 = 1pt) 

 
- Désinfecter avant et après chaque 

utilisation 
- Ranger dans un endroit propre et à l’abri 

de la poussière 
 
 
2 réponses attendues 

- Vérifier l’état général de l’appareil 
- Positionner sur une surface stable 
- Tenir éloigné d’un point d’eau 
- Vérifier que le potentiomètre soit à 0 

avant le branchement de l’appareil 

2 réponses attendues 

 


