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L’Institut national de recherche et de sécurité (INRS) 
pour la prévention des accidents du travail et des maladies 
professionnelles est une association loi 1901, créée en 
1947 sous l’égide de la Caisse nationale d’assurance 
maladie, administrée par un Conseil paritaire (employeurs 
et salariés).
De l’acquisition de connaissances jusqu’à leur diffusion, 
en passant par leur transformation en solutions pratiques, 
l’Institut met à profit ses ressources pluridisciplinaires pour 
diffuser une culture de prévention dans les entreprises 
et proposer des outils adaptés à la diversité des risques 
professionnels à tous ceux qui, en entreprise, sont chargés 
de la prévention : chef d’entreprise, services de prévention et 
de santé au travail, instances représentatives du personnel, 
salariés… 
Toutes les publications de l’INRS sont disponibles en 
téléchargement sur le site de l’INRS : www.inrs.fr 

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail 
(Carsat), la caisse régionale d’assurance maladie d’Île-
de-France (Cramif) et les caisses générales de sécurité 
sociale (CGSS) de l’Assurance maladie - Risques profes-
sionnels, disposent, pour participer à la diminution des 
risques professionnels dans leur région, d’un service 
Prévention composé notamment d’ingénieurs-conseils 
et de contrôleurs de sécurité. Spécifiquement formés aux 
disciplines de la prévention des risques professionnels et 
s’appuyant sur l’expérience quotidienne de l’entreprise, 
ces professionnels sont en mesure de conseiller et, sous 
certaines conditions, de soutenir les acteurs de l’entreprise 
(direction, médecin du travail, instances représentatives du 
personnel, etc.) dans la mise en œuvre des démarches et 
outils de prévention les mieux adaptés à chaque situation. 
Les caisses assurent aussi la diffusion des publications 
éditées par l’INRS auprès des entreprises.

© INRS, 2023.
Édition : Emmanuelle Chalaux (INRS)
Conception graphique : Incisif
Mise en pages : Valérie Latchague Causse
Illustrations : Jean-André Deledda

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans  
le consentement de l’INRS, de l’auteur ou de ses ayants droit ou ayants  
cause, est illicite. Il en est de même pour la traduction, l’adaptation  
ou la transformation, l’arrangement ou la reproduction, par un art  
ou un procédé quelconque (article L. 122-4 du code de la propriété 
intellectuelle). La violation des droits d’auteur constitue une contrefaçon 
punie d’un emprisonnement de trois ans et d’une amende de 300 000 euros 
(article L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle).

http://www.inrs.fr


TutoPrév’Accueil Métiers de la beauté 1

La formation et l’information à la prévention des risques professionnels font partie intégrante 
d’une démarche de prévention. Une connaissance insuffisante des dangers, une initiation 
souvent trop sommaire à la prévention et le manque d’expérience contribuent à la survenue 
des accidents du travail et des maladies professionnelles. 
Certaines étapes de la vie professionnelle nécessitent une attention particulière : le premier 
emploi, l’arrivée dans une nouvelle entreprise, un changement de poste ou d’activité sont 
autant de moments où les salariés sont plus vulnérables face à des risques professionnels 
qu’ils ne maîtrisent pas. 
Il est donc indispensable que les salariés puissent repérer les dangers liés à leur situation 
de travail et proposer des mesures de prévention adaptées. Ces compétences s’acquièrent 
dès la formation initiale et nécessitent d’être régulièrement actualisées au cours de la vie 
professionnelle. 

« TutoPrév’ Accueil Métiers de la beauté  » vous permet, en tant qu’animateur (formateur, 
enseignant, personne chargée de l’accueil du salarié, tuteur ou chargé de prévention), de :

			   > �vérifier, au travers d’exercices, les connaissances en matière de santé 
et de sécurité au travail d’un salarié, dans le cadre de l’accueil 
d’un nouvel arrivant (jeune en stage ou en apprentissage, intérimaire, 
nouvel embauché de tout âge…) ou dans le cadre d’une action 
de formation ou d’information ;

			   > �préconiser ou mettre en place, en cas de lacunes, des actions 
d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement 
pour compléter ses connaissances en matière de prévention.
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Quelques chiffres…

• �Les salariés de 18 à 24 ans ont près de deux 

fois plus d’accidents du travail que l’ensemble 

des salariés. 

• �Près d’un quart des accidents du travail 

concernent des salariés ayant moins d’un an 

d’ancienneté dans l’entreprise.
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Trois planches illustrant des situations à risque 

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés à des dangers caractéristiques  
des métiers de la beauté : la coiffure, les soins esthétiques et la prothésie ongulaire.

Une fiche d’identification des risques 

Cette fiche permet d’identifier la nature des dangers repérés sur les planches et de rédiger 
des propositions de mesures de prévention permettant de lutter contre ces dangers.
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . MÉTIERS DE LA BEAUTÉ

LES SUPPORTS PROPOSÉS
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Trois planches illustrant des situations à risque avec corrections et explications

Trois tableaux recensant les mesures de prévention pour chacun des environnements 
de travail représentés sur les planches illustrant des situations à risque

Vous pouvez : 

  photocopier l’ensemble de ces supports à partir de ce document ; 

    �les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev
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Mesures de prévention
COIFFURE

N° Risques (atteintes 
à la santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle Mesures complémentaires

1 Risques de chute 
dans les escaliers 
(traumatisme)

Garder les escaliers dégagés. 
Organiser son activité pour éviter d’utiliser les escaliers trop fréquemment. 
Installer un éclairage suffi sant dans les escaliers.

Équiper les escaliers avec une main courante 
et des nez de marche antidérapants.

Porter des chaussures adaptées (fermées, 
non glissantes, avec un talon inférieur 
à 3 cm).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute 
dans les escaliers.

2 Risques liés aux postures 
contraignantes (TMS)

Mettre à disposition des coiffeurs des tabourets réglables en hauteur avec une assise rotative stable, 
un châssis à cinq pieds et un levier facile d’accès.
Utiliser des fauteuils à hauteur réglable et pivotants pour les clients.
Utiliser des outils légers et adaptés (ciseaux ergonomiques sans anneaux ou anneaux rotatifs…). 
Alterner les tâches et organiser des pauses régulières. 

Ranger les différents outils (brosse, tondeuse, 
ciseaux, etc.) afi n de permettre d’y accéder 
facilement. 
Mettre à disposition des tables de service à roulettes 
pour avoir les outils à portée de main.

Former le personnel au réglage de la hauteur 
du fauteuil du client selon la taille du client.
Former les salariés à la prévention des risques liés 
à l’activité physique (Prap).

3 Risques liés aux postures 
contraignantes 
(lombalgie)

Mettre à disposition des bacs et fauteuils de coupe réglables en hauteur.
Prévoir un espace libre sous les bacs permettant au coiffeur de positionner ses pieds.
Prévoir un espace suffi sant entre les bacs pour permettre une circulation aisée du personnel.

Former le personnel au réglage du fauteuil 
et du bac. 
Former le personnel à la prévention des risques 
liés à l’activité physique (Prap).

4 Risques chimiques 
(allergie respiratoire)

Acheter des produits conformes au règlement européen sur les cosmétiques (se renseigner auprès 
des fournisseurs).
Dialoguer avec les fournisseurs afi n de connaître la composition des produits proposés et les risques 
associés. 
Choisir les produits les moins dangereux.
Privilégier les produits prêts à l’emploi.

Préparer les mélanges dans un local séparé du salon, 
équipé d’une enceinte avec dispositif d’aspiration 
et rejet de l’air à l’extérieur du salon. 
Installer une ventilation mécanique.
Stocker les produits dans une zone dédiée, ventilée 
et bien ordonnée.
Mettre à disposition des poubelles fermées.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques, 
y compris ceux présentés par les déchets 
et les produits de nettoyage.  
Bien respecter les consignes des fabricants.

5 Risques liés 
aux équipements 
de travail (brûlure)

S’assurer auprès de vos fournisseurs que le matériel est conforme à la règlementation.
Entretenir et faire contrôler régulièrement le matériel suivant les préconisations du fabricant. 
Remplacer sans délai les matériels défectueux.

Utiliser l’équipement avec les accessoires prévus. Former les salariés à l’utilisation du matériel 
et les sensibiliser au risque de brûlure.
Affi cher les consignes d’utilisation et d’entretien 
du matériel.

6 Risques liés 
à la chute d’objets 
(traumatisme)

Fixer les étagères et limiter les hauteurs de stockage.
Organiser le rangement des produits et des matériels en fonction de leur poids et de leur fréquence 
d’utilisation.

Sécuriser les étagères avec des protections 
pour éviter la chute des objets.

Sensibiliser les salariés aux risques de chute 
d’objet.

7 Risques psychosociaux 
(stress, anxiété…)

Anticiper les périodes de forte activité.
Répartir équitablement la charge de travail et favoriser l’entraide. 
Assurer une bonne adéquation entre compétences et tâches à effectuer.

Mettre en place des moments d’échanges 
pour que les salariés puissent faire part 
de leurs diffi cultés dans un cadre apaisé. 

Former l’encadrement et les salariés à la gestion 
des situations diffi ciles. 
Communiquer les tarifs et services le plus 
clairement possible auprès des clients.

8 Risques liés 
à la station debout 
prolongée (fatigue, 
jambes lourdes)

Mettre à disposition des salariés des sièges assis-debout au poste d’accueil. 
Mettre à disposition des coiffeurs des tabourets de coupe en nombre suffi sant. 
Organiser le travail de façon à varier les positions et alterner les activités.
Organiser des pauses régulières.

Sensibiliser les salariés aux risques liés à la station 
debout prolongée.

9 Risque de chute 
de plain-pied 
(traumatisme)

Nettoyer régulièrement les espaces de travail et de circulation et maintenir les sols secs.  
Garder les allées dégagées.
Prévoir et assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation et de travail.

Mettre en place un revêtement antidérapant 
dans les zones humides (bacs shampooing).

Porter des chaussures adaptées (fermées, 
non glissantes, avec un talon inférieur 
à 3 cm).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute 
de plain-pied.

10 Risques chimiques 
(allergie cutanée)

Acheter des produits conformes au règlement européen sur les cosmétiques (se renseigner auprès 
des fournisseurs).
Dialoguer avec les fournisseurs afi n de connaître la composition des produits proposés et les risques 
associés.  
Choisir les produits les moins dangereux.
Privilégier les produits prêts à l’emploi.

Conserver les produits dans leur emballage d’origine 
afi n de limiter les manipulations et disposer 
des consignes du fabricant.

Éviter les bijoux aux mains et poignets.
Porter les ongles courts.
Porter des gants adaptés, si le soin 
le permet.
Se laver et bien se sécher les mains 
régulièrement.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques, 
y compris ceux présentés par les déchets 
et les produits de nettoyage. 
Bien respecter les consignes des fabricants.
Former les salariés à l’usage des gants 
et à l’hygiène, notamment des mains.

11 Risque routier 
(accident de la route)

Privilégier la réalisation des prestations au salon.
Optimiser la prise de rendez-vous afi n d’éviter les déplacements inutiles et à des horaires inadaptés 
(éviter la conduite de nuit).
Organiser les déplacements avant le départ : itinéraires, conditions de circulation, etc.
Assurer un entretien régulier du véhicule. 

Former les salariés au risque routier.
Rappeler les consignes de sécurité (proscrire 
l’utilisation du téléphone au volant, etc.). 
Encourager les salariés à signaler les 
dysfonctionnements sur le véhicule du salon. 
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Mesures de prévention
SOINS ESTHÉTIQUES

N° Risques (atteintes 
à la santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle Mesures complémentaires

1 Risques de chute 
de plain-pied 
(traumatisme)

Garder les allées dégagées.
Nettoyer régulièrement les espaces de travail et de circulation. 
Fournir des raclettes pour éliminer les fl aques d’eau au sol. 
Assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation.

Installer un sol antidérapant (spécial 
« milieu humide » pour le hammam).
Équiper les escaliers avec une rampe 
et des nez de marche antidérapants.

Porter des chaussures adaptées (fermées, 
non glissantes, avec un talon inférieur à 3 cm).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute de plain-pied.

2 Risques chimiques 
(allergie cutanée)

Acheter des produits conformes au règlement européen sur les cosmétiques 
(se renseigner auprès de vos fournisseurs).
Dialoguer avec les fournisseurs afi n de connaître la composition des produits 
proposés et les risques associés. 
Choisir les produits les moins dangereux.
Privilégier les produits prêts à l’emploi. 

Conserver les produits dans leur emballage 
d’origine afi n de limiter les manipulations 
et disposer des consignes du fabricant.

Éviter les bijoux aux mains et poignets.
Porter les ongles courts.
Porter des gants adaptés, si le soin le permet.
Se laver et bien se sécher les mains avant et 
après le soin et avant et après le port de gants.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques, y compris ceux 
présentés par les déchets et les produits de nettoyage. 
Bien respecter les consignes données par les fabricants.
Former les salariés à l’usage des gants et à l’hygiène, 
notamment des mains.

3 Risques liés 
à l’exposition 
aux UV (brûlure, 
cancer cutané, 
risques 
pour les yeux)

S’assurer auprès des fournisseurs que le matériel est conforme 
à la réglementation (déclaration CE de conformité, marquage).
Entretenir et faire contrôler régulièrement le matériel suivant les préconisations 
du fabricant.
Privilégier une cabine possédant une mise en route manuelle et une extinction 
automatique via une minuterie.

Sensibiliser et informer les salariés sur les risques liés aux UV. 
Former les salariés à l’utilisation du matériel. 
Affi cher les consignes d’utilisation et d’entretien du matériel.
Proscrire la présence du salarié pendant l’utilisation 
de l’équipement. 

4 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 
(lombalgie)

Privilégier des tables de soins esthétiques réglables en hauteur.
Mettre à disposition des salariés des tabourets réglables en hauteur 
avec une assise rotative stable, un châssis à cinq pieds et un levier facile d’accès.
Mécaniser les soins esthétiques qui peuvent l’être (palper-rouler). 
Alterner les tâches et organiser des pauses régulières.

Mettre à disposition des tables de service 
à roulettes pour avoir les produits 
et les outils à portée de main.

Former les salariés à l’utilisation et au réglage des équipements.
Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap).

5 Risques 
biologiques 
(mycose, lésions 
cutanées)

Vérifi er lors de la prise en charge du client l’absence de lésions cutanées. 
Refuser les soins esthétiques en cas de suspicion d’infection chez le client. 

Nettoyer les postes de travail et désinfecter 
le matériel utilisé.
Mettre à disposition des poubelles avec 
couvercle au plus près des soins esthétiques.
Laver ou faire laver les serviettes à 60 °C.

Éviter les bijoux aux mains et poignets. 
Porter les ongles courts.

Informer les salariés sur les règles d’hygiène (lavage des mains 
après chaque soin, nettoyage des locaux).
Affi cher une conduite à tenir en cas d’exposition accidentelle 
au sang.

6 Risques liés aux 
équipements de 
travail (coupure)

Privilégier les colis disposant de systèmes d’ouvertures sans outil.
Fournir des outils adaptés à la tâche (cutter à lame rétractable).
Ouvrir les colis dans un endroit dégagé et suffi samment éclairé.

Fournir une boîte de collecte adaptée 
pour jeter les outils et les lames usagées.

Sensibiliser les salariés aux risques de coupure.
Disposer d’une trousse de secours.

7 Risques électriques 
(électrisation)

Mettre en conformité les installations électriques et les faire vérifi er 
régulièrement.
Utiliser du matériel adapté aux ambiances humides et conforme (marquage CE).

Se sécher les mains avant d’utiliser du matériel 
électrique.

Sensibiliser les salariés aux risques électriques.
Signaler et remplacer les équipements défectueux.

8 Risques liés 
au contact 
avec le public 
(stress, anxiété)

Organiser la gestion de la prise de rendez-vous et des plannings en limitant 
les temps d’attente au salon.
Organiser le suivi des incidents afi n d’identifi er et de traiter les causes 
récurrentes. 
Organiser les plannings pour éviter la présence de clients avec un seul salarié. 
Organiser le recours à la hiérarchie en cas de litige.

Aménager les locaux pour limiter les risques 
d’agression : signalétique et confort 
des zones d’attente, mise en place d’un sas 
d’entrée, d’une vidéosurveillance, etc.

Communiquer les tarifs et services le plus clairement possible 
auprès des clients.
Défi nir les consignes pour la gestion des litiges. 
Rédiger un formulaire de consentement pour soins lorsque cela 
est nécessaire (UV, soins corps, etc.).

9 Risques liés 
aux équipements 
de travail (brûlure)

S’assurer auprès des fournisseurs que le matériel est conforme (déclaration CE 
de conformité, marquage).
Organiser le poste de travail afi n d’éviter tout basculement de la cire chaude.
Entretenir et faire contrôler régulièrement le matériel suivant les préconisations 
du fabricant. 

Utiliser l’équipement avec les accessoires 
prévus.
Respecter les températures d’usage 
et les niveaux de cire minimum 
et maximum.

Former à l’utilisation de la cire et du thermostat.

10 Risques liés 
à la manutention 
(lombalgie)

Prévoir des rayonnages à une hauteur et une profondeur accessibles.
Prévoir des chariots à roulettes adaptés aux produits. 
Limiter les déplacements inutiles avec port de charges. 

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap).
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SOINS ET PROTHÉSIE ONGULAIRES
Mesures de prévention

N° Risques (atteintes 
à la santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle Mesures complémentaires

1

2

Risques chimiques 
(allergie respiratoire, 
allergie cutanée, 
intoxication)

Acheter des produits conformes au règlement européen 
sur les cosmétiques (se renseigner auprès de son distributeur).
Dialoguer avec les fournisseurs afi n de connaître la composition 
des produits proposés et les risques associés. Choisir les produits 
les moins dangereux.
Éviter les produits sous forme de poudre à mélanger. Privilégier 
les techniques « gel » plutôt que « résine ».

Aérer régulièrement le salon à l’aide d’une ventilation 
générale mécanique, ou, à défaut, en ouvrant régulièrement 
les portes et fenêtres.
Équiper les tables de soins de l’ongle d’un système 
d’aspiration performant (préparation, modelage, ponçage et 
pose de vernis) avec rejet de l’air à l’extérieur des bâtiments.
Entretenir les dispositifs d’aspiration (nettoyage 
et changement des fi ltres).
Fermer les récipients après usage. 
Mettre à disposition des poubelles fermées pour les déchets.

Éviter les bijoux aux mains et poignets.
Porter des gants adaptés 
pour la préparation des produits, 
le modelage, le ponçage, la pose 
et le retrait de vernis et le nettoyage 
des instruments et des plans de travail.
Se laver et bien se sécher les mains avant 
et après le port de gants.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques, y compris ceux 
présentés par les déchets et les produits de nettoyage.
Bien respecter les consignes d’utilisation des produits 
données par les fabricants.
Former les salariés à l’usage des équipements de protection 
collective et individuelle. 

3 Risques liés aux 
ambiances lumineuses 
(fatigue visuelle)

Privilégier l’éclairage naturel.
Aménager les postes de travail pour que l’éclairage y soit 
suffi sant : prévoir différentes sources lumineuses, indépendantes, 
fi xes et orientables. 

Informer les salariés sur l’importance d’une ambiance 
lumineuse adaptée à la tâche à effectuer.

4 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 
(lombalgie)

Disposer de tables réglables en hauteur. 
Mettre à disposition des salariés et des clients des sièges réglables 
en hauteur, avec également, pour les salariés, un dossier réglable. 
Mettre à disposition des repose-pieds pour les salariés travaillant 
assis. 
Acquérir des fauteuils de pédicure avec bassin à hauteur variable. 
Alterner les tâches et organiser des pauses régulières.

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap).

5 Risques liés à 
l’exposition aux UV 
(risques pour les yeux 
et la peau) 

Choisir des procédés (type de vernis, prothèse d’ongles) 
ne nécessitant pas un séchage par UV.
Choisir des matériels limitant la diffusion des UV et s’assurer 
auprès de vos fournisseurs que le matériel est conforme 
à la réglementation.
Entretenir régulièrement le matériel suivant les préconisations 
du fabricant.

Mettre des lunettes de protection 
au moment de l’utilisation des lampes 
à UV.

Sensibiliser et informer les salariés sur les risques liés aux UV. 
Former les salariés à l’utilisation du matériel.
Signaler et remplacer tout équipement défectueux. 

6 Risques liés au contact 
avec le public (stress, 
anxiété)

Organiser la gestion de la prise de rendez-vous et des plannings 
en limitant les temps d’attente au salon.
Suivre et gérer les incidents afi n d’identifi er et de traiter les causes 
récurrentes. 
Organiser les plannings pour éviter la présence de clients 
avec un seul salarié. 
Organiser le recours à la hiérarchie en cas de litige.

Aménager les locaux pour limiter les risques d’agression : 
signalétique et confort des zones d’attente, mise en place 
d’un sas d’entrée, d’une vidéosurveillance, etc.

Informer la clientèle des périodes d’affl uence.
Communiquer les tarifs et services le plus clairement 
possible auprès des clients pour limiter les incompréhensions 
et les litiges.
Défi nir et diffuser aux salariés des consignes sur la conduite 
à tenir en cas de litige avec un client.  

7 Risques de chute 
de plain-pied 
(traumatisme)

Laisser les zones de circulation dégagées. 
Nettoyer régulièrement les espaces de travail et de circulation. 
Assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation. 

Porter des chaussures adaptées (fermées, 
non glissantes, avec un talon inférieur 
à 3 cm).

Sensibiliser les salariés sur les risques de chute de plain-pied.

8 Risques biologiques 
(mycose, lésions 
cutanées)

Vérifi er lors de la prise en charge du client l’absence de lésions 
cutanées. 
Refuser les soins en cas de lésions.  

Nettoyer les postes de travail et désinfecter le matériel utilisé.
Mettre à disposition des poubelles avec couvercle au plus près 
des soins. 

Éviter les bijoux aux mains et poignets.
Porter des gants lors des prestations 
en contact direct avec les clients.
Se laver les mains entre chaque soin.

Informer les salariés et les clients sur les règles d’hygiène 
(lavage des mains, des locaux après chaque usage, port 
des gants).
Former les salariés à la détection des ongles abîmés 
ou infectés.

MÉTIERS DE LA BEAUTÉ

http://www.inrs.fr/tutoprev
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    Faire repérer les risques au nouvel arrivant

En tant qu’animateur, vous remettez une des planches illustrant une situation de travail (la plus proche 
de l’activité professionnelle) et la fiche d’identification des risques. 
L’exercice consiste à demander d’observer la planche illustrée, de repérer les situations de travail pré-
sentant des risques, puis de les pointer en les entourant et en les numérotant sur la planche.
Vous pouvez répéter l’exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements 
différents.

 Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   . 

Entreprise :  .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 . 

Date :    .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   . 

Titre de la planche :    .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   . 

 Numéro
 Décrivez 
la situation à risque

 Quelles conséquences 

sur la santé et la sécurité 

des salariés ?

 Que faire pour améliorer 

la situation ?

Salon de coiffure

1  Une apprentie fait 

un shampooing. 

Le bac est trop bas 

et elle est courbée.

Douleurs au dos / 

lombalgie.

Prévoir un bac et 

un fauteuil réglables 

en hauteur.

2  Une coiffeuse 

applique un 

colorant pour 

une coloration 

permanente par 

oxydation. Elle ne 

porte pas de gants.

Allergie cutanée. Remplacer les produits 

dangereux par 

des produits moins 

dangereux.

Porter des gants 

adaptés.

MÉTIERS DE LA BEAUTÉ

1 

LE MODE D’EMPLOI
Ces supports permettent à un animateur (formateur, enseignant, personne chargée de l’accueil du salarié, 
tuteur ou chargé de prévention) de mener une action de sensibilisation, de formation ou de vérification 
des connaissances en santé et sécurité au travail auprès des salariés ou futurs salariés (élèves, stagiaires).

 Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   . 

Entreprise :  .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 .   .   .   .   .   .   .   .   .  

 .   .   .   .   .   .   .   .   .  
 . 

Date :    .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   . 

Titre de la planche :    .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   .   .   .   .
   .   .   .   .   .   .   .   .   .

   .   .   .   .   .   . 

 Numéro
 Décrivez 
la situation à risque

 Quelles conséquences 

sur la santé et la sécurité 

des salariés ?

 Que faire pour améliorer 

la situation ?

Salon de coiffure

1  Une apprentie fait 

un shampooing. 

Le bac est trop bas 

et elle est courbée.

Douleurs au dos / 

lombalgie.

Prévoir un bac et 

un fauteuil réglables 

en hauteur.

2  Une coiffeuse 

applique un 

colorant pour 

une coloration 

permanente par 

oxydation. Elle ne 

porte pas de gants.

Allergie cutanée. Remplacer les produits 

dangereux par 

des produits moins 

dangereux.

Porter des gants 

adaptés.

MÉTIERS DE LA BEAUTÉ

Dans vos métiers, vous pouvez être exposé à des risques multiples.  
Pour votre sécurité et celle de vos collègues, il est essentiel de savoir identifier  
ces risques, de connaître les mesures de prévention qui permettent de les éviter  
et de veiller à leur bonne application. 
La scène que vous allez découvrir sur cette planche comporte des situations 
de travail à risque. 
À vous de les retrouver et de les reporter par écrit sur la fiche d’identification 
des risques.

”

“
Consignes à donner
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    Vérifier les connaissances

    Améliorer les connaissances sur la santé et la sécurité au travail

En vous appuyant sur la version corrigée des planches illustrées et les tableaux explicatifs, vous pourrez 
vérifier très rapidement si les risques présents dans l’environnement de travail ont été repérés et si des 
mesures de prévention pertinentes ont été proposées.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. Ils ont pour principal objectif de susciter un échange 
autour des risques professionnels. Cet échange peut être poursuivi avec le même type d’exercices, par 
l’observation de l’environnement réel de travail.

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identifiés), il sera alors important de mettre en place 
des actions d’accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant d’acqué-
rir les connaissances manquantes. Les activités professionnelles pourront ainsi être réalisées dans de 
meilleures conditions de sécurité.

10

7

8

6

5

1

93

4

2

Électrisation

Coupure

Mycose, lésions cutanées

Stress, anxiété
Brûlure

Lombalgie 

Allergie cutanée

Brûlure, cancer cutané,

risques pour les yeux

Lombalgie 

Traumatisme

2

3

4

7

10

1

5

8
9

6

2 

3 

17

Mesures de prévention

SOINS ESTHÉTIQUES

N°
Risques (atteintes 

à la santé)

Mesures de prévention
Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle

Mesures complémentaires

1 Risques de chute 

de plain-pied 
(traumatisme)

Garder les allées dégagées.

Nettoyer régulièrement les espaces de travail et de circulation. 

Fournir des raclettes pour éliminer les fl aques d’eau au sol. 

Assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation.

Installer un sol antidérapant (spécial 

« milieu humide » pour le hammam).

Équiper les escaliers avec une rampe 

et des nez de marche antidérapants.

Porter des chaussures adaptées (fermées, 

non glissantes, avec un talon inférieur à 3 cm).
Sensibiliser les salariés aux risques de chute de plain-pied.

2 Risques chimiques 

(allergie cutanée)
Acheter des produits conformes au règlement européen sur les cosmétiques 

(se renseigner auprès de vos fournisseurs).

Dialoguer avec les fournisseurs afi n de connaître la composition des produits 

proposés et les risques associés. 

Choisir les produits les moins dangereux.

Privilégier les produits prêts à l’emploi. 

Conserver les produits dans leur emballage 

d’origine afi n de limiter les manipulations 

et disposer des consignes du fabricant.

Éviter les bijoux aux mains et poignets.

Porter les ongles courts.

Porter des gants adaptés, si le soin le permet.

Se laver et bien se sécher les mains avant et 

après le soin et avant et après le port de gants.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques, y compris ceux 

présentés par les déchets et les produits de nettoyage. 

Bien respecter les consignes données par les fabricants.

Former les salariés à l’usage des gants et à l’hygiène, 

notamment des mains.

3 Risques liés 
à l’exposition 
aux UV (brûlure, 

cancer cutané, 
risques 
pour les yeux)

S’assurer auprès des fournisseurs que le matériel est conforme 

à la réglementation (déclaration CE de conformité, marquage).

Entretenir et faire contrôler régulièrement le matériel suivant les préconisations 

du fabricant.
Privilégier une cabine possédant une mise en route manuelle et une extinction 

automatique via une minuterie.

Sensibiliser et informer les salariés sur les risques liés aux UV. 

Former les salariés à l’utilisation du matériel. 

Affi cher les consignes d’utilisation et d’entretien du matériel.

Proscrire la présence du salarié pendant l’utilisation 

de l’équipement. 

4 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 

(lombalgie)

Privilégier des tables de soins esthétiques réglables en hauteur.

Mettre à disposition des salariés des tabourets réglables en hauteur 

avec une assise rotative stable, un châssis à cinq pieds et un levier facile d’accès.

Mécaniser les soins esthétiques qui peuvent l’être (palper-rouler). 

Alterner les tâches et organiser des pauses régulières.

Mettre à disposition des tables de service 

à roulettes pour avoir les produits 

et les outils à portée de main.

Former les salariés à l’utilisation et au réglage des équipements.

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 

physique (Prap).

5 Risques 
biologiques 
(mycose, lésions 

cutanées)

Vérifi er lors de la prise en charge du client l’absence de lésions cutanées. 

Refuser les soins esthétiques en cas de suspicion d’infection chez le client. 
Nettoyer les postes de travail et désinfecter 

le matériel utilisé.

Mettre à disposition des poubelles avec 

couvercle au plus près des soins esthétiques.

Laver ou faire laver les serviettes à 60 °C.

Éviter les bijoux aux mains et poignets. 

Porter les ongles courts.

Informer les salariés sur les règles d’hygiène (lavage des mains 

après chaque soin, nettoyage des locaux).

Affi cher une conduite à tenir en cas d’exposition accidentelle 

au sang.

6 Risques liés aux 

équipements de 

travail (coupure)

Privilégier les colis disposant de systèmes d’ouvertures sans outil.

Fournir des outils adaptés à la tâche (cutter à lame rétractable).

Ouvrir les colis dans un endroit dégagé et suffi samment éclairé.

Fournir une boîte de collecte adaptée 

pour jeter les outils et les lames usagées.

Sensibiliser les salariés aux risques de coupure.

Disposer d’une trousse de secours.

7 Risques électriques 

(électrisation)
Mettre en conformité les installations électriques et les faire vérifi er 

régulièrement.
Utiliser du matériel adapté aux ambiances humides et conforme (marquage CE).

Se sécher les mains avant d’utiliser du matériel 

électrique.

Sensibiliser les salariés aux risques électriques.

Signaler et remplacer les équipements défectueux.

8 Risques liés 
au contact 
avec le public 
(stress, anxiété)

Organiser la gestion de la prise de rendez-vous et des plannings en limitant 

les temps d’attente au salon.

Organiser le suivi des incidents afi n d’identifi er et de traiter les causes 

récurrentes. 
Organiser les plannings pour éviter la présence de clients avec un seul salarié. 

Organiser le recours à la hiérarchie en cas de litige.

Aménager les locaux pour limiter les risques 

d’agression : signalétique et confort 

des zones d’attente, mise en place d’un sas 

d’entrée, d’une vidéosurveillance, etc.

Communiquer les tarifs et services le plus clairement possible 

auprès des clients.

Défi nir les consignes pour la gestion des litiges. 

Rédiger un formulaire de consentement pour soins lorsque cela 

est nécessaire (UV, soins corps, etc.).

9 Risques liés 
aux équipements 

de travail (brûlure)

S’assurer auprès des fournisseurs que le matériel est conforme (déclaration CE 

de conformité, marquage).

Organiser le poste de travail afi n d’éviter tout basculement de la cire chaude.

Entretenir et faire contrôler régulièrement le matériel suivant les préconisations 

du fabricant. 

Utiliser l’équipement avec les accessoires 

prévus.
Respecter les températures d’usage 

et les niveaux de cire minimum 

et maximum.

Former à l’utilisation de la cire et du thermostat.

10 Risques liés 
à la manutention 

(lombalgie)

Prévoir des rayonnages à une hauteur et une profondeur accessibles.

Prévoir des chariots à roulettes adaptés aux produits. 

Limiter les déplacements inutiles avec port de charges. 

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 

physique (Prap).

MÉTIERS DE LA BEAUTÉ
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LES PRINCIPAUX RISQUES DES MÉTIERS DE LA BEAUTÉ

Les principaux risques sont :
> �les risques liés aux postures contraignantes et aux gestes répétitifs : ils sont susceptibles de 

provoquer des douleurs au dos et des troubles musculosquelettiques (TMS) des membres supérieurs 
(épaules, bras, poignet). Ils se produisent notamment lors de postures contraignantes prolongées lors 
des soins (coupe, massage…) ;

> �les risques de chutes de plain-pied sur des sols mouillés, encombrés ou sales, et les risques de 
chutes dans des escaliers exigus, mal éclairés ou encombrés : ces chutes peuvent entraîner des 
blessures et des contusions parfois graves ;

> �les risques liés à l’utilisation des équipements de travail, principalement lors de l’usage d’outils 
chauffants, piquants ou coupants, inadaptés ou mal entretenus. Ils peuvent notamment entraîner des 
coupures, des coincements et des brûlures ;

> �les risques chimiques : les salariés des métiers de la beauté sont en contact avec des produits chimiques 
de soins cosmétiques, des colorants, des solvants, des résines et peuvent être exposés aux poussières 
d’ongles ou de cheveux. Les phases de préparation, d’application et de nettoyage sont particulièrement 
concernées. Des expositions importantes sur une courte période ou à de faibles quantités de manière 
répétée peuvent entraîner des allergies, de l’asthme, des intoxications, parfois des troubles de la fertilité 
ou des cancers ;

> �les risques biologiques : les salariés y sont exposés en cas de coupures, piqûres, contacts rapprochés 
avec des clients porteurs d’agents pathogènes. Ils peuvent entraîner principalement des infections lors 
de contamination par des agents biologiques (virus, bactéries, champignons…) ;

> �les risques psychosociaux : les salariés y sont exposés en cas de surcharge de travail, en cas de 
manque d’autonomie, lors de contacts difficiles avec la clientèle ou les collègues. La proximité avec les 
clients peut également favoriser des comportements inadaptés (harcèlement sexuel). Ces situations 
sont notamment susceptibles d’entraîner du stress ou des troubles anxio-dépressifs et ont un impact sur 
le fonctionnement de l’entreprise (absentéisme, turnover, ambiance de travail…).

Les mesures de prévention les plus efficaces consistent à supprimer le danger ou à réduire l’exposition 
au danger. À défaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire 
les risques. Si ces dispositions se révèlent insuffisantes ou impossibles à mettre en œuvre, des protections 
individuelles doivent être utilisées. 
Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces actions (sensibilisation, 
formation, information, consignes…). Générales et non exhaustives, les mesures proposées sont à adapter 
spécifiquement aux situations rencontrées.
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Documents illustrant
	 des situations à risque

Vous pouvez : 

   �photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

    �les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev

http://www.inrs.fr/tutoprev
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                               

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                          MÉTIERS DE LA BEAUTÉ
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                               

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                          MÉTIERS DE LA BEAUTÉ
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Documents
	 pour l’animateur

Vous pouvez : 

   �photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

   �les télécharger au format PDF sur le site :  
www.inrs.fr/tutoprev

http://www.inrs.fr/tutoprev
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iq
ue

s

Lo
m
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ie
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le
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 re
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to

ire
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at

io
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m
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M
es
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 d
e 
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év

en
tio

n
CO

IF
FU

RE

N°
Ri

sq
ue

s (
at

te
in

te
s 

à 
la

 sa
nt

é)
M

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
co

lle
cti

ve
M

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

in
di

vi
du

el
le

M
es

ur
es

 co
m

pl
ém

en
ta

ire
s

1
Ri

sq
ue

s d
e 

ch
ut

e 
da

ns
 le

s e
sc

ali
er

s 
(tr

au
m

at
ism

e)

Ga
rd

er
 le

s e
sc

ali
er

s d
ég

ag
és

. 
Or

ga
ni

se
r s

on
 a

cti
vit

é 
po

ur
 é

vit
er

 d
’u

til
ise

r l
es

 e
sc

ali
er

s t
ro

p 
fré

qu
em

m
en

t. 
In

sta
lle

r u
n 

éc
lai

ra
ge

 su
ffi

sa
nt

 d
an

s l
es

 e
sc

ali
er

s.

Éq
ui

pe
r l

es
 e

sc
ali

er
s a

ve
c u

ne
 m

ain
 co

ur
an

te
 

et
 d

es
 n

ez
 d

e 
m

ar
ch

e 
an

tid
ér

ap
an

ts.
Po

rte
r d

es
 ch

au
ss

ur
es

 a
da

pt
ée

s (
fe

rm
ée

s, 
no

n 
gl

iss
an

te
s, 

av
ec

 u
n 

ta
lo

n 
in

fé
rie

ur
 

à 
3 

cm
).

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s d
e 

ch
ut

e 
da

ns
 le

s e
sc

ali
er

s.

2
Ri

sq
ue

s l
ié

s a
ux

 p
os

tu
re

s 
co

nt
ra

ig
na

nt
es

 (T
M

S)
M

et
tre

 à
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 co
iff

eu
rs 

de
s t

ab
ou

re
ts 

ré
gl

ab
le

s e
n 

ha
ut

eu
r a

ve
c u

ne
 a

ss
ise

 ro
ta

tiv
e 

sta
bl

e,
 

un
 ch

âs
sis

 à
 ci

nq
 p

ie
ds

 e
t u

n 
le

vie
r f

ac
ile

 d
’a

cc
ès

.
Ut

ilis
er

 d
es

 fa
ut

eu
ils

 à
 h

au
te

ur
 ré

gl
ab

le
 e

t p
ivo

ta
nt

s p
ou

r l
es

 cl
ie

nt
s.

Ut
ilis

er
 d

es
 o

ut
ils

 lé
ge

rs 
et

 a
da

pt
és

 (c
ise

au
x 

er
go

no
m

iq
ue

s s
an

s a
nn

ea
ux

 o
u 

an
ne

au
x 

ro
ta

tif
s…

). 
Al

te
rn

er
 le

s t
âc

he
s e

t o
rg

an
ise

r d
es

 p
au

se
s r

ég
ul

iè
re

s. 

Ra
ng

er
 le

s d
iff

ér
en

ts 
ou

til
s (

br
os

se
, t

on
de

us
e,

 
cis

ea
ux

, e
tc.

) a
fin

 d
e 

pe
rm

et
tre

 d
’y

 a
cc

éd
er

 
fa

cil
em

en
t. 

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 ta

bl
es

 d
e 

se
rv

ice
 à

 ro
ul

et
te

s 
po

ur
 a

vo
ir 

le
s o

ut
ils

 à
 p

or
té

e 
de

 m
ain

.

Fo
rm

er
 le

 p
er

so
nn

el
 a

u 
ré

gl
ag

e 
de

 la
 h

au
te

ur
 

du
 fa

ut
eu

il 
du

 cl
ie

nt
 se

lo
n 

la 
ta

ille
 d

u 
cli

en
t.

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 la
 p

ré
ve

nt
io

n 
de

s r
isq

ue
s l

ié
s 

à 
l’a

cti
vit

é 
ph

ys
iq

ue
 (P

ra
p)

.

3
Ri

sq
ue

s l
ié

s a
ux

 p
os

tu
re

s 
co

nt
ra

ig
na

nt
es

 
(lo

m
ba

lg
ie

)

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 b

ac
s e

t f
au

te
ui

ls 
de

 co
up

e 
ré

gl
ab

le
s e

n 
ha

ut
eu

r.
Pr

év
oi

r u
n 

es
pa

ce
 li

br
e 

so
us

 le
s b

ac
s p

er
m

et
ta

nt
 a

u 
co

iff
eu

r d
e 

po
sit

io
nn

er
 se

s p
ie

ds
.

Pr
év

oi
r u

n 
es

pa
ce

 su
ffi

sa
nt

 e
nt

re
 le

s b
ac

s p
ou

r p
er

m
et

tre
 u

ne
 ci

rcu
lat

io
n 

ais
ée

 d
u 

pe
rso

nn
el

.

Fo
rm

er
 le

 p
er

so
nn

el
 a

u 
ré

gl
ag

e 
du

 fa
ut

eu
il 

et
 d

u 
ba

c. 
Fo

rm
er

 le
 p

er
so

nn
el

 à
 la

 p
ré

ve
nt

io
n 

de
s r

isq
ue

s 
lié

s à
 l’

ac
tiv

ité
 p

hy
siq

ue
 (P

ra
p)

.
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sq
ue

s c
hi

m
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ue
s 
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lle

rg
ie

 re
sp
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to

ire
, 

in
to

xic
at

io
n)

Ac
he

te
r d

es
 p

ro
du

its
 co

nf
or

m
es

 a
u 

rè
gl

em
en

t e
ur

op
ée

n 
su

r l
es

 co
sm

ét
iq

ue
s (

se
 re

ns
ei

gn
er

 a
up

rè
s 

de
s f

ou
rn

iss
eu

rs)
.

Di
alo

gu
er

 a
ve

c l
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs 

afi
n 

de
 co

nn
aît

re
 la

 co
m

po
sit

io
n 

de
s p

ro
du

its
 p

ro
po

sé
s e

t l
es

 ri
sq

ue
s 

as
so

cié
s. 

Ch
oi

sir
 le

s p
ro

du
its

 le
s m

oi
ns

 d
an

ge
re

ux
.

Pr
ivi

lé
gi

er
 le

s p
ro

du
its

 p
rê

ts 
à 

l’e
m

pl
oi

.

Pr
ép

ar
er

 le
s m

él
an

ge
s d

an
s u

n 
lo

ca
l s

ép
ar

é 
du

 sa
lo

n,
 

éq
ui

pé
 d

’u
ne

 e
nc

ei
nt

e 
av

ec
 d

isp
os

iti
f d

’a
sp

ira
tio

n 
et

 re
je

t d
e 

l’a
ir 

à 
l’e

xt
ér

ie
ur

 d
u 

sa
lo

n.
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r u

ne
 v

en
til

at
io

n 
m
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an
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ue

.
St

oc
ke

r l
es

 p
ro

du
its

 d
an

s u
ne

 zo
ne

 d
éd

ié
e,

 v
en

til
ée

 
et

 b
ie

n 
or

do
nn

ée
.

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 p

ou
be

lle
s f

er
m

ée
s.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s c
hi

m
iq

ue
s, 

y 
co

m
pr

is 
ce

ux
 p

ré
se

nt
és

 p
ar

 le
s d

éc
he

ts 
et

 le
s p

ro
du

its
 d

e 
ne

tto
ya

ge
.  

Bi
en

 re
sp

ec
te

r l
es
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ig
ne

s d
es

 fa
br

ica
nt

s.
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s l
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s 
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x 
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pe

m
en

ts 
de

 tr
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 (b

rû
lu

re
)

S’a
ss

ur
er

 a
up

rè
s d

e 
vo

s f
ou

rn
iss

eu
rs 

qu
e 

le
 m

at
ér

ie
l e

st 
co

nf
or

m
e 

à 
la 

rè
gl

em
en

ta
tio

n.
En

tre
te

ni
r e

t f
air

e 
co

nt
rô

le
r r

ég
ul

iè
re

m
en

t l
e 

m
at

ér
ie

l s
ui

va
nt

 le
s p

ré
co

ni
sa

tio
ns

 d
u 

fa
br

ica
nt

. 
Re

m
pl

ac
er

 sa
ns

 d
él

ai 
le

s m
at

ér
ie

ls 
dé

fe
ctu

eu
x.

Ut
ilis

er
 l’

éq
ui

pe
m

en
t a

ve
c l

es
 a

cc
es

so
ire

s p
ré

vu
s.

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 l’
ut

ilis
at

io
n 

du
 m

at
ér

ie
l 

et
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s s
en

sib
ilis

er
 a

u 
ris

qu
e 

de
 b

rû
lu

re
.

Af
fic

he
r l

es
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ig

ne
s d

’u
til

isa
tio

n 
et

 d
’e

nt
re

tie
n 

du
 m

at
ér

ie
l.
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ié

s  
à 
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ut
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ts 
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m
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e)
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er
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s e
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r l
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te

ur
s d

e 
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ck
ag

e.
Or

ga
ni

se
r l

e 
ra

ng
em

en
t d

es
 p

ro
du

its
 e

t d
es

 m
at

ér
ie

ls 
en

 fo
nc

tio
n 

de
 le

ur
 p

oi
ds

 e
t d

e 
le

ur
 fr

éq
ue

nc
e 

d’
ut

ilis
at

io
n.

Sé
cu

ris
er

 le
s é

ta
gè

re
s a

ve
c d

es
 p

ro
te

cti
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s 
po

ur
 é

vit
er
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 ch

ut
e 

de
s o
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et

s.
Se

ns
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ilis
er

 le
s s
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rié

s a
ux
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sq

ue
s d

e 
ch

ut
e 

d’
ob

je
t.
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x 
(s
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, a
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ié
té

…
)

An
tic

ip
er

 le
s p

ér
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de
s d

e 
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rte
 a

cti
vit

é.
Ré

pa
rti

r é
qu

ita
bl

em
en

t l
a 

ch
ar

ge
 d

e 
tra

va
il 

et
 fa

vo
ris

er
 l’

en
tra

id
e.
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re

r u
ne

 b
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ne
 a

dé
qu

at
io

n 
en
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 co

m
pé

te
nc

es
 e

t t
âc

he
s à

 e
ffe

ctu
er

.

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s m

om
en

ts 
d’

éc
ha

ng
es

 
po

ur
 q

ue
 le

s s
ala

rié
s p

ui
ss

en
t f

air
e 

pa
rt 

 
de

 le
ur

s d
iffi

cu
lté

s d
an

s u
n 

ca
dr

e 
ap

ais
é.

 

Fo
rm

er
 l’

en
ca

dr
em

en
t e

t l
es

 sa
lar

ié
s à

 la
 g

es
tio

n 
de

s s
itu

at
io

ns
 d

iffi
cil

es
. 

Co
m

m
un

iq
ue

r l
es

 ta
rif

s e
t s

er
vic

es
 le

 p
lu

s 
cla

ire
m

en
t p

os
sib

le
 a

up
rè

s d
es

 cl
ie

nt
s.
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Ri

sq
ue

s l
ié

s  
à 

la 
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tio
n 

de
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ut
 

pr
ol

on
gé

e 
(fa

tig
ue

, 
jam

be
s l

ou
rd

es
)

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 sa

lar
ié

s d
es

 si
èg

es
 a

ss
is-

de
bo

ut
 a

u 
po

ste
 d

’a
cc

ue
il. 

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 co

iff
eu

rs 
de

s t
ab

ou
re

ts 
de

 co
up

e 
en

 n
om

br
e 

su
ffi

sa
nt

. 
Or

ga
ni

se
r l

e 
tra

va
il 

de
 fa

ço
n 

à 
va

rie
r l

es
 p

os
iti

on
s e

t a
lte

rn
er

 le
s a

cti
vit

és
.

Or
ga

ni
se

r d
es

 p
au

se
s r

ég
ul

iè
re

s.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s l
ié

s à
 la

 st
at

io
n 

de
bo

ut
 p

ro
lo

ng
ée

.
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Ri

sq
ue
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e 

ch
ut

e 
de

 p
lai

n-
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ed
 

(tr
au

m
at

ism
e)

Ne
tto

ye
r r

ég
ul

iè
re

m
en

t l
es

 e
sp

ac
es

 d
e 

tra
va

il 
et

 d
e 

cir
cu

lat
io

n 
et

 m
ain

te
ni

r l
es

 so
ls 

se
cs

.  
Ga

rd
er

 le
s a

llé
es

 d
ég

ag
ée

s.
Pr

év
oi

r e
t a

ss
ur

er
 u

n 
éc

lai
ra

ge
 su

ffi
sa

nt
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 d

e 
cir

cu
lat

io
n 

et
 d

e 
tra

va
il.

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
 re

vê
te

m
en

t a
nt

id
ér

ap
an

t 
da

ns
 le

s z
on

es
 h

um
id

es
 (b

ac
s s

ha
m

po
oi

ng
).

Po
rte

r d
es

 ch
au

ss
ur

es
 a

da
pt

ée
s (

fe
rm

ée
s, 

no
n 

gl
iss

an
te

s, 
av

ec
 u

n 
ta

lo
n 

in
fé

rie
ur

 
à 

3 
cm

).

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s d
e 

ch
ut

e 
de

 p
lai

n-
pi

ed
.
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Ri

sq
ue

s c
hi

m
iq

ue
s 

(a
lle

rg
ie

 cu
ta

né
e)

Ac
he

te
r d

es
 p

ro
du

its
 co

nf
or

m
es

 a
u 

rè
gl

em
en

t e
ur

op
ée

n 
su

r l
es

 co
sm

ét
iq

ue
s (

se
 re

ns
ei

gn
er

 a
up

rè
s 

de
s f

ou
rn

iss
eu

rs)
.

Di
alo

gu
er

 a
ve

c l
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs 

afi
n 

de
 co

nn
aît

re
 la

 co
m

po
sit

io
n 

de
s p

ro
du

its
 p

ro
po

sé
s e

t l
es

 ri
sq

ue
s 

as
so

cié
s. 

 
Ch

oi
sir

 le
s p

ro
du

its
 le

s m
oi

ns
 d

an
ge

re
ux

.
Pr

ivi
lé

gi
er

 le
s p

ro
du

its
 p

rê
ts 

à 
l’e

m
pl

oi
.

Co
ns

er
ve

r l
es

 p
ro

du
its

 d
an

s l
eu

r e
m

ba
lla

ge
 d

’o
rig

in
e 

afi
n 

de
 li

m
ite

r l
es

 m
an

ip
ul

at
io

ns
 e

t d
isp

os
er

 
de

s c
on

sig
ne

s d
u 

fa
br

ica
nt

.

Év
ite

r l
es

 b
ijo

ux
 a

ux
 m

ain
s e

t p
oi

gn
et

s.
Po

rte
r l

es
 o

ng
le

s c
ou

rts
.

Po
rte

r d
es

 g
an

ts 
ad

ap
té

s, 
si 

le
 so

in
 

le
 p

er
m

et
.

Se
 la

ve
r e

t b
ie

n 
se

 sé
ch

er
 le

s m
ain

s 
ré

gu
liè

re
m

en
t.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s c
hi

m
iq

ue
s, 

y 
co

m
pr

is 
ce

ux
 p

ré
se

nt
és

 p
ar

 le
s d

éc
he

ts 
et

 le
s p

ro
du

its
 d

e 
ne

tto
ya

ge
. 

Bi
en

 re
sp

ec
te

r l
es

 co
ns

ig
ne

s d
es

 fa
br

ica
nt

s.
Fo

rm
er

 le
s s

ala
rié

s à
 l’

us
ag

e 
de

s g
an

ts 
et

 à
 l’

hy
gi

èn
e,

 n
ot

am
m

en
t d

es
 m

ain
s.

11
Ri

sq
ue

 ro
ut

ie
r  

(a
cc

id
en

t d
e 

la 
ro

ut
e)

Pr
ivi

lé
gi

er
 la

 ré
ali

sa
tio

n 
de

s p
re

sta
tio

ns
 a

u 
sa

lo
n.

Op
tim

ise
r l

a 
pr

ise
 d

e 
re

nd
ez

-v
ou

s a
fin

 d
’é

vit
er

 le
s d

ép
lac

em
en

ts 
in

ut
ile

s e
t à

 d
es

 h
or

air
es

 in
ad

ap
té

s 
(é

vit
er

 la
 co

nd
ui

te
 d

e 
nu

it)
.

Or
ga

ni
se

r l
es

 d
ép

lac
em

en
ts 

av
an

t l
e 

dé
pa

rt 
: i

tin
ér

air
es

, c
on

di
tio

ns
 d

e 
cir

cu
lat

io
n,

 e
tc.

As
su

re
r u

n 
en

tre
tie

n 
ré

gu
lie

r d
u 

vé
hi

cu
le

. 

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s a

u 
ris

qu
e 

ro
ut

ie
r.

Ra
pp

el
er

 le
s c

on
sig

ne
s d

e 
sé

cu
rit

é 
(p

ro
sc

rir
e 

l’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
au

 v
ol

an
t, 

et
c.)

. 
En
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ur
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er

 le
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rié
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gn
ale

r l
es

 
dy

sfo
nc

tio
nn
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en

ts 
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r l
e 
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cu
le

 d
u 

sa
lo

n.
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m

ba
lg

ie
 

Al
le

rg
ie

 c
ut

an
ée

Br
ûl

ur
e,

 c
an

ce
r c

ut
an

é,
ris

qu
es

 p
ou

r l
es

 y
eu

x

Lo
m

ba
lg

ie
 

Tr
au

m
at

is
m

e

2 3 4

7
10

1

5
8

9
6

M
ÉT

IE
RS

 D
E 

LA
 B

EA
UT

É
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M
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n
SO

IN
S 

ES
TH

ÉT
IQ

UE
S

N°
Ri

sq
ue

s (
at

te
in

te
s 

à 
la

 sa
nt

é)
M

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
co

lle
cti

ve
M

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

in
di

vi
du

el
le

M
es

ur
es

 co
m

pl
ém

en
ta

ire
s

1
Ri

sq
ue

s d
e 

ch
ut

e 
de

 p
lai

n-
pi

ed
 

(tr
au

m
at

ism
e)

Ga
rd

er
 le

s a
llé

es
 d

ég
ag

ée
s.

Ne
tto

ye
r r

ég
ul

iè
re

m
en

t l
es

 e
sp

ac
es

 d
e 

tra
va

il 
et

 d
e 

cir
cu

lat
io

n.
 

Fo
ur

ni
r d

es
 ra

cle
tte

s p
ou

r é
lim

in
er

 le
s fl

aq
ue

s d
’e

au
 a

u 
so

l. 
As

su
re

r u
n 

éc
lai

ra
ge

 su
ffi

sa
nt

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 d
e 

cir
cu

lat
io

n.

In
sta

lle
r u

n 
so

l a
nt

id
ér

ap
an

t (
sp

éc
ial

 
« 

m
ilie

u 
hu

m
id

e 
» 

po
ur

 le
 h

am
m

am
).

Éq
ui

pe
r l

es
 e

sc
ali

er
s a

ve
c u

ne
 ra

m
pe

  
et

 d
es

 n
ez

 d
e 

m
ar

ch
e 

an
tid

ér
ap

an
ts.

Po
rte

r d
es

 ch
au

ss
ur

es
 a

da
pt

ée
s (

fe
rm

ée
s, 

no
n 

gl
iss

an
te

s, 
av

ec
 u

n 
ta

lo
n 

in
fé

rie
ur

 à
 3

 cm
).

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s d
e 

ch
ut

e 
de

 p
lai

n-
pi

ed
.

2
Ri

sq
ue

s c
hi

m
iq

ue
s 

(a
lle

rg
ie

 cu
ta

né
e)

Ac
he

te
r d

es
 p

ro
du

its
 co

nf
or

m
es

 a
u 

rè
gl

em
en

t e
ur

op
ée

n 
su

r l
es

 co
sm

ét
iq

ue
s 

(s
e 

re
ns

ei
gn

er
 a

up
rè

s d
e 

vo
s f

ou
rn

iss
eu

rs)
.

Di
alo

gu
er

 a
ve

c l
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs 

afi
n 

de
 co

nn
aît

re
 la

 co
m

po
sit

io
n 

de
s p

ro
du

its
 

pr
op

os
és

 e
t l

es
 ri

sq
ue

s a
ss

oc
ié

s. 
Ch

oi
sir

 le
s p

ro
du

its
 le

s m
oi

ns
 d

an
ge

re
ux

.
Pr

ivi
lé

gi
er

 le
s p

ro
du

its
 p

rê
ts 

à 
l’e

m
pl

oi
. 

Co
ns

er
ve

r l
es

 p
ro

du
its

 d
an

s l
eu

r e
m

ba
lla

ge
 

d’
or

ig
in

e 
afi

n 
de

 li
m

ite
r l

es
 m

an
ip

ul
at

io
ns

 
et

 d
isp

os
er

 d
es

 co
ns

ig
ne

s d
u 

fa
br

ica
nt

.

Év
ite

r l
es

 b
ijo

ux
 a

ux
 m

ain
s e

t p
oi

gn
et

s.
Po

rte
r l

es
 o

ng
le

s c
ou

rts
.

Po
rte

r d
es

 g
an

ts 
ad

ap
té

s, 
si 

le
 so

in
 le

 p
er

m
et

.
Se

 la
ve

r e
t b

ie
n 

se
 sé

ch
er

 le
s m

ain
s a

va
nt

 e
t 

ap
rè

s l
e 

so
in

 e
t a

va
nt

 e
t a

pr
ès

 le
 p

or
t d

e 
ga

nt
s.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s c
hi

m
iq

ue
s, 

y 
co

m
pr

is 
ce

ux
 

pr
és

en
té

s p
ar

 le
s d

éc
he

ts 
et

 le
s p

ro
du

its
 d

e 
ne

tto
ya

ge
. 

Bi
en

 re
sp

ec
te

r l
es

 co
ns

ig
ne

s d
on

né
es

 p
ar

 le
s f

ab
ric

an
ts.

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 l’
us

ag
e 

de
s g

an
ts 

et
 à

 l’
hy

gi
èn

e,
 

no
ta

m
m

en
t d

es
 m

ain
s.

3
Ri

sq
ue

s l
ié

s 
à 

l’e
xp

os
iti

on
 

au
x 

UV
 (b

rû
lu

re
, 

ca
nc

er
 cu

ta
né

, 
ris

qu
es

 
po

ur
 le

s y
eu

x)

S’a
ss

ur
er

 a
up

rè
s d

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs 
qu

e 
le

 m
at

ér
ie

l e
st 

co
nf

or
m

e 
à 

la 
ré

gl
em

en
ta

tio
n 

(d
éc

lar
at

io
n 

CE
 d

e 
co

nf
or

m
ité

, m
ar

qu
ag

e)
.

En
tre

te
ni

r e
t f

air
e 

co
nt

rô
le

r r
ég

ul
iè

re
m

en
t l

e 
m

at
ér

ie
l s

ui
va

nt
 le

s p
ré

co
ni

sa
tio

ns
 

du
 fa

br
ica

nt
.

Pr
ivi

lé
gi

er
 u

ne
 ca

bi
ne

 p
os

sé
da

nt
 u

ne
 m

ise
 e

n 
ro

ut
e 

m
an

ue
lle

 e
t u

ne
 e

xt
in

cti
on

 
au

to
m

at
iq

ue
 v

ia 
un

e 
m

in
ut

er
ie

.

Se
ns

ib
ilis

er
 e

t i
nf

or
m

er
 le

s s
ala

rié
s s

ur
 le

s r
isq

ue
s l

ié
s a

ux
 U

V. 
Fo

rm
er

 le
s s

ala
rié

s à
 l’

ut
ilis

at
io

n 
du

 m
at

ér
ie

l. 
Af

fic
he

r l
es

 co
ns

ig
ne

s d
’u

til
isa

tio
n 

et
 d

’e
nt

re
tie

n 
du

 m
at

ér
ie

l.
Pr

os
cri

re
 la

 p
ré

se
nc

e 
du

 sa
lar

ié
 p

en
da

nt
 l’

ut
ilis

at
io

n 
de

 l’
éq

ui
pe

m
en

t. 

4
Ri

sq
ue

s l
ié

s 
au

x 
po

stu
re

s 
co

nt
ra

ig
na

nt
es

 
(lo

m
ba

lg
ie

)

Pr
ivi

lé
gi

er
 d

es
 ta

bl
es

 d
e 

so
in

s e
sth

ét
iq

ue
s r

ég
lab

le
s e

n 
ha

ut
eu

r.
M

et
tre

 à
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 sa
lar

ié
s d

es
 ta

bo
ur

et
s r

ég
lab

le
s e

n 
ha

ut
eu

r  
av

ec
 u

ne
 a

ss
ise

 ro
ta

tiv
e 

sta
bl

e,
 u

n 
ch

âs
sis

 à
 ci

nq
 p

ie
ds

 e
t u

n 
le

vie
r f

ac
ile

 d
’a

cc
ès

.
M

éc
an

ise
r l

es
 so

in
s e

sth
ét

iq
ue

s q
ui

 p
eu

ve
nt

 l’
êt

re
 (p

alp
er

-ro
ul

er
). 

Al
te

rn
er

 le
s t

âc
he

s e
t o

rg
an

ise
r d

es
 p

au
se

s r
ég

ul
iè

re
s.

M
et

tre
 à

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 ta

bl
es

 d
e 

se
rv

ice
 

à 
ro

ul
et

te
s p

ou
r a

vo
ir 

le
s p

ro
du

its
  

et
 le

s o
ut

ils
 à

 p
or

té
e 

de
 m

ain
.

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 l’
ut

ilis
at

io
n 

et
 a

u 
ré

gl
ag

e 
de

s é
qu

ip
em

en
ts.

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 la
 p

ré
ve

nt
io

n 
de

s r
isq

ue
s l

ié
s à

 l’
ac

tiv
ité

 
ph

ys
iq

ue
 (P

ra
p)

.

5
Ri

sq
ue

s 
bi

ol
og

iq
ue

s 
(m

yc
os

e,
 lé

sio
ns

 
cu

ta
né

es
)

Vé
rifi

er
 lo

rs 
de

 la
 p

ris
e 

en
 ch

ar
ge

 d
u 

cli
en

t l
’a

bs
en

ce
 d

e 
lé

sio
ns

 cu
ta

né
es

. 
Re

fu
se

r l
es

 so
in

s e
sth

ét
iq

ue
s e

n 
ca

s d
e 

su
sp

ici
on

 d
’in

fe
cti

on
 ch

ez
 le

 cl
ie

nt
. 

Ne
tto

ye
r l

es
 p

os
te

s d
e 

tra
va

il 
et

 d
és

in
fe

cte
r 

le
 m

at
ér

ie
l u

til
isé

.
M

et
tre

 à
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 p
ou

be
lle

s a
ve

c 
co

uv
er

cle
 a

u 
pl

us
 p

rè
s d

es
 so

in
s e

sth
ét

iq
ue

s.
La

ve
r o

u 
fa

ire
 la

ve
r l

es
 se

rv
ie

tte
s à

 6
0 

°C
.

Év
ite

r l
es

 b
ijo

ux
 a

ux
 m

ain
s e

t p
oi

gn
et

s. 
Po

rte
r l

es
 o

ng
le

s c
ou

rts
.

In
fo

rm
er

 le
s s

ala
rié

s s
ur

 le
s r

èg
le

s d
’h

yg
iè

ne
 (l

av
ag

e 
de

s m
ain

s 
ap

rè
s c

ha
qu

e 
so

in
, n

et
to

ya
ge

 d
es

 lo
ca

ux
).

Af
fic

he
r u

ne
 co

nd
ui

te
 à

 te
ni

r e
n 

ca
s d

’e
xp

os
iti

on
 a

cc
id

en
te

lle
 

au
 sa

ng
.

6
Ri

sq
ue

s l
ié

s a
ux

 
éq

ui
pe

m
en

ts 
de

 
tra

va
il 

(c
ou

pu
re

)

Pr
ivi

lé
gi

er
 le

s c
ol

is 
di

sp
os

an
t d

e 
sy

stè
m

es
 d

’o
uv

er
tu

re
s s

an
s o

ut
il.

Fo
ur

ni
r d

es
 o

ut
ils

 a
da

pt
és

 à
 la

 tâ
ch

e 
(c

ut
te

r à
 la

m
e 

ré
tra

cta
bl

e)
.

Ou
vr

ir 
le

s c
ol

is 
da

ns
 u

n 
en

dr
oi

t d
ég

ag
é 

et
 su

ffi
sa

m
m

en
t é

cla
iré

.

Fo
ur

ni
r u

ne
 b

oî
te

 d
e 

co
lle

cte
 a

da
pt

ée
 

po
ur

 je
te

r l
es

 o
ut

ils
 e

t l
es

 la
m

es
 u

sa
gé

es
.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s d
e 

co
up

ur
e.

Di
sp

os
er

 d
’u

ne
 tr

ou
ss

e 
de

 se
co

ur
s.

7
Ri

sq
ue

s é
le

ctr
iq

ue
s 

(é
le

ctr
isa

tio
n)

M
et

tre
 e

n 
co

nf
or

m
ité

 le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 é

le
ctr

iq
ue

s e
t l

es
 fa

ire
 v

ér
ifi

er
 

ré
gu

liè
re

m
en

t.
Ut

ilis
er

 d
u 

m
at

ér
ie

l a
da

pt
é 

au
x 

am
bi

an
ce

s h
um

id
es

 e
t c

on
fo

rm
e 

(m
ar

qu
ag

e 
CE

).

Se
 sé

ch
er

 le
s m

ain
s a

va
nt

 d
’u

til
ise

r d
u 

m
at

ér
ie

l 
él

ec
tri

qu
e.

Se
ns

ib
ilis

er
 le

s s
ala

rié
s a

ux
 ri

sq
ue

s é
le

ctr
iq

ue
s.

Sig
na

le
r e

t r
em

pl
ac

er
 le

s é
qu

ip
em

en
ts 

dé
fe

ctu
eu

x.

8
Ri

sq
ue

s l
ié

s 
au

 co
nt

ac
t  

av
ec

 le
 p

ub
lic

 
(s

tre
ss

, a
nx

ié
té

)

Or
ga

ni
se

r l
a 

ge
sti

on
 d

e 
la 

pr
ise

 d
e 

re
nd

ez
-v

ou
s e

t d
es

 p
lan

ni
ng

s e
n 

lim
ita

nt
 

le
s t

em
ps

 d
’a

tte
nt

e 
au

 sa
lo

n.
Or

ga
ni

se
r l

e 
su

ivi
 d

es
 in

cid
en

ts 
afi

n 
d’

id
en

tifi
er

 e
t d

e 
tra

ite
r l

es
 ca

us
es

 
ré

cu
rre

nt
es

. 
Or

ga
ni

se
r l

es
 p

lan
ni

ng
s p

ou
r é

vit
er

 la
 p

ré
se

nc
e 

de
 cl

ie
nt

s a
ve

c u
n 

se
ul

 sa
lar

ié
. 

Or
ga

ni
se

r l
e 

re
co

ur
s à

 la
 h

ié
ra

rch
ie

 e
n 

ca
s d

e 
lit

ig
e.

Am
én

ag
er

 le
s l

oc
au

x 
po

ur
 li

m
ite

r l
es

 ri
sq

ue
s 

d’
ag

re
ss

io
n 

: s
ig

na
lé

tiq
ue

 e
t c

on
fo

rt 
de

s z
on

es
 d

’a
tte

nt
e,

 m
ise

 e
n 

pl
ac

e 
d’

un
 sa

s 
d’

en
tré

e,
 d

’u
ne

 v
id

éo
su

rv
ei

lla
nc

e,
 e

tc.

Co
m

m
un

iq
ue

r l
es

 ta
rif

s e
t s

er
vic

es
 le

 p
lu

s c
lai

re
m

en
t p

os
sib

le
 

au
pr

ès
 d

es
 cl

ie
nt

s.
Dé

fin
ir 

le
s c

on
sig

ne
s p

ou
r l

a 
ge

sti
on

 d
es

 li
tig

es
. 

Ré
di

ge
r u

n 
fo

rm
ul

air
e 

de
 co

ns
en

te
m

en
t p

ou
r s

oi
ns

 lo
rsq

ue
 ce

la
 

es
t n

éc
es

sa
ire

 (U
V, 

so
in

s c
or

ps
, e

tc.
).

9
Ri

sq
ue

s l
ié

s 
au

x 
éq

ui
pe

m
en

ts 
de

 tr
av

ail
 (b

rû
lu

re
)

S’a
ss

ur
er

 a
up

rè
s d

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs 
qu

e 
le

 m
at

ér
ie

l e
st 

co
nf

or
m

e 
(d

éc
lar

at
io

n 
CE

 
de

 co
nf

or
m

ité
, m

ar
qu

ag
e)

.
Or

ga
ni

se
r l

e 
po

ste
 d

e 
tra

va
il 

afi
n 

d’
év

ite
r t

ou
t b

as
cu

le
m

en
t d

e 
la 

cir
e 

ch
au

de
.

En
tre

te
ni

r e
t f

air
e 

co
nt

rô
le

r r
ég

ul
iè

re
m

en
t l

e 
m

at
ér

ie
l s

ui
va

nt
 le

s p
ré

co
ni

sa
tio

ns
 

du
 fa

br
ica

nt
. 

Ut
ilis

er
 l’

éq
ui

pe
m

en
t a

ve
c l

es
 a

cc
es

so
ire

s 
pr

év
us

.
Re

sp
ec

te
r l

es
 te

m
pé

ra
tu

re
s d

’u
sa

ge
 

et
 le

s n
ive

au
x 

de
 ci

re
 m

in
im

um
 

et
 m

ax
im

um
.

Fo
rm

er
 à

 l’
ut

ilis
at

io
n 

de
 la

 ci
re

 e
t d

u 
th

er
m

os
ta

t.

10
Ri

sq
ue

s l
ié

s 
à 

la 
m

an
ut

en
tio

n 
(lo

m
ba

lg
ie

)

Pr
év

oi
r d

es
 ra

yo
nn

ag
es

 à
 u

ne
 h

au
te

ur
 e

t u
ne

 p
ro

fo
nd

eu
r a

cc
es

sib
le

s.
Pr

év
oi

r d
es

 ch
ar

io
ts 

à 
ro

ul
et

te
s a

da
pt

és
 a

ux
 p

ro
du

its
. 

Lim
ite

r l
es

 d
ép

lac
em

en
ts 

in
ut

ile
s a

ve
c p

or
t d

e 
ch

ar
ge

s. 

Fo
rm

er
 le

s s
ala

rié
s à

 la
 p

ré
ve

nt
io

n 
de

s r
isq

ue
s l

ié
s à

 l’
ac

tiv
ité

 
ph

ys
iq

ue
 (P

ra
p)

.

M
ÉT

IE
RS

 D
E 

LA
 B

EA
UT

É
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SO
IN

S 
ET

 P
RO

TH
ÉS

IE
 O

N
GU

LA
IR

ES
Él

ém
en

ts
 d

e 
co

rr
ec

tio
n

7

8

6
5

1
3

4

2

Tr
au

m
at

is
m

e 
St

re
ss

, a
nx

ié
té

 
Ri

sq
ue

s 
po

ur
 le

s 
ye

ux
 e

t l
a 

pe
au

M
yc

os
e,

 lé
si

on
s 

cu
ta

né
es

Al
le

rg
ie

 re
sp

ira
to

ire
,

in
to

xi
ca

tio
n

Fa
tig

ue
 v

is
ue

lle

Lo
m

ba
lg

ie

Al
le

rg
ie

 c
ut

an
ée

2 3 4
7

1

5
8

6

M
ÉT

IE
RS

 D
E 

LA
 B

EA
UT

É
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SO
IN

S 
ET

 P
RO

TH
ÉS

IE
 O

N
GU

LA
IR

ES
M

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

N°
 

Ri
sq

ue
s (

at
te

in
te

s 
à 

la
 sa

nt
é)

M
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n
M

es
ur

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

co
lle

cti
ve
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