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BREVET PROFESSIONNEL 

ESTHÉTIQUE COSMÉTIQUE PARFUMERIE 

ÉPREUVE E3 

VIE ET GESTION DE L’ENTREPRISE 

SUJET  

FITNESTHÉTIC CENTER 

Le dossier comporte 18 pages numérotées de 1/18 à 18/18 

Page 1 Page de garde 

Page 2 Sommaire 

Page 3 Contexte professionnel  

Pages 4 à 6 Énoncé 

Pages 7 à 12 Documents à consulter 

Pages 13 à 18 Annexes à rendre 

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet. 

L’usage du dictionnaire n’est pas autorisé. 

L’usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé.  

L’usage de calculatrice sans mémoire, « type collège » est autorisé.  

Les dossiers sont indépendants 

Les annexes A, B, C, D, E et F sont à rendre avec la copie à la fin de l’épreuve. 

Tous les autres éléments de réponse seront composés sur la copie.  
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15 rue Gambetta 

69003 LYON 

04 78 10 10 56 

contact@fitnesthetic-center.com 

https://www.fitnesthetic-center.fr 
 

Forme juridique : SARL unipersonnelle SIRET : 533 011 151 01462 

Capital social : 1 000 €  NAF : 9312Z Activités de club de sports 

RCS : LYON B 533 011 151 
 

FITNESTHÉTIC CENTER situé à Lyon (Rhône 69) a été créé par madame Isabelle VASSAL en 

novembre 2012 et dispose de deux espaces : Beauté-bien-être-accueil, Forme & fitness. 

Espace Beauté-bien-être-accueil : composé de bassins intérieurs et extérieurs, ainsi que de 

hammams et saunas et d’un espace détente. L’esthéticienne propose des modelages et gommages. 

Espace Forme & fitness : 160 m² dédiés aux sports, des machines high-tech et un coach qui 

propose différents suivis. Les activités proposées sont : l’aqua biking, le cardio training ou encore 

l’aquagym ou le renforcement musculaire. Le coach propose des bilans conseil afin de fournir une 

prestation adaptée à l’objectif de chaque client. 

L’institut accueille une clientèle locale, désireuse de produits naturels et d’origine marine. Il propose 

des services compétitifs de qualité, l’équipe est très dynamique et en recherche de produits et 

services novateurs. 

L’institut compte 3 salariés : 

• Isabelle VASSAL, gérante, titulaire du Brevet Professionnel Esthétique et du Brevet d’État 
d’éducateur sportif option métiers de la forme. Isabelle intervient sur les différents espaces.  

• Aurélien VAUTHIER, coach sportif, titulaire du Brevet Professionnel de la Jeunesse de 
l’Éducation Populaire et du Sport. Aurélien est affecté à l’espace Forme & fitness pour un 
contrat de 30 heures.  

• Et vous, esthéticien(ne) apprentie en Brevet Professionnel Esthétique Cosmétique 
Parfumerie et titulaire du CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie. Vous êtes en centre de 
formation du lundi au mercredi (14 heures) et en institut du jeudi au samedi (21 heures). 
Vous êtes affecté(e) à l’espace Beauté-bien-être-accueil du jeudi au samedi.  

Madame VASSAL envisage l’ouverture d’un espace Minceur qui proposera une gamme de soins et 
de produits. Vous assistez votre responsable dans la réalisation de ce projet.  

Horaires d’ouverture  

ESPACE  

BEAUTÉ-BIEN-ÊTRE-ACCUEIL 

 
Lundi  

14 h – 17 h 

Du mardi au vendredi 
9 h – 12 h & 14 h – 20 h 

Samedi 

9 h – 12 h & 14 h – 19 h 

 
ESPACE  

FORME & FITNESS 

7J/7  

6 h 30 à 23 h 
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PREMIÈRE PARTIE 

DOSSIER 1 – RECRUTEMENT D’UN NOUVEAU SALARIÉ 

Afin de créer le nouvel espace Minceur, Isabelle VASSAL envisage de renforcer l’équipe en recrutant 

un nouveau salarié en contrat à durée indéterminée. Cette personne travaillera exclusivement à 

l’espace Minceur à partir du 1er juin prochain au taux horaire brut de 11,07 €. 

Madame VASSAL vous implique dans les étapes du recrutement car le temps et le budget alloués 

sont limités au regard des engagements financiers en cours. Vous lui rendrez compte de votre travail 

et argumenterez chacun de vos choix.  

Pour estimer le nombre d’heures hebdomadaires du (de la) futur(e) collaborateur (trice), elle s’appuie 

sur les plannings de travail.  

1.1. Déterminer le temps de travail hebdomadaire du nouveau salarié (annexe A à rendre avec 
la copie) et justifier votre choix (à rédiger sur la copie). 

1.2. Proposer des moyens de diffusion de l’offre d’emploi, en listant leurs avantages et leurs 
inconvénients, afin de permettre à madame Isabelle VASSAL de faire un choix (à rédiger 
sur la copie). 

1.3. Lister les éléments de l’annonce de recrutement (à rédiger sur la copie). 

 
Ressources à disposition : 

• Planning de l’espace Beauté-bien-être-accueil (document 1) 

• Planning de l’espace Forme & fitness (document 2) 

• Courriel d’Isabelle VASSAL (document 3) 

DOSSIER 2 – ACQUISITION D’UN NOUVEL ÉQUIPEMENT 

Pour le nouvel espace Minceur, Isabelle VASSAL souhaite acquérir un appareil de dépresso-

aspiration qui permet la réalisation des soins minceurs.  

Cette nouvelle prestation sera proposée dès le mois de juin, avant la période estivale. Un appel 

d’offres a été lancé auprès de deux fournisseurs, STARVAC et LPG.  

2.1. Comparer les offres des fournisseurs, toutes options incluses (à rédiger sur la copie). 

2.2. Proposer un choix argumenté du fournisseur le plus adapté à la politique de l’institut (à 

rédiger sur la copie). 

2.3. Rédiger le courriel de commande (annexe B à rendre avec la copie). 

 

Ressources à disposition : 

• Offre du fournisseur STARVAC (document 4) 

• Offre du fournisseur LPG (document 5) 
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DOSSIER 3 – MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE PRESTATION 

Isabelle VASSAL souhaite réaliser sa carte des nouvelles prestations. En plus des soins avec 

l’appareil dépresso-aspiration, elle a choisi de proposer plusieurs autres soins minceur 

enveloppants : ventre plat & taille, hanches & fessiers, jambes.  

Ces trois soins durent chacun 45 minutes et demandent l’utilisation des mêmes produits, en quantité 

identique. Madame VASSAL a apporté toutes les informations nécessaires au calcul du prix de vente 

des soins minceur sur la fiche d’aide adressée par l’expert-comptable. 

3.1. Calculer le prix de vente TTC des futures prestations (annexe C à rendre avec la copie). 

 

Soucieuse de renforcer les résultats financiers de l’institut, Isabelle VASSAL a reçu dernièrement 

un représentant de la marque Thalac, pour découvrir la gamme de produits minceur.  

3.2. Argumenter l’intérêt pour l’institut de proposer à la vente les produits Thalac (à rédiger 

sur la copie). 

Ressource à disposition : 

• Brochure Thalac (document 6) 

 
 
DOSSIER 4 – MOTIVATION DU PERSONNEL 

Isabelle VASSAL veut créer un esprit d’équipe pour intégrer le futur collaborateur et, sur les conseils 

de l’expert-comptable, dynamiser les ventes de produits.  

La répartition du chiffre d’affaires entre les prestations et la vente de produits ne correspond pas aux 

tendances de la profession et l’organisation actuelle est à faire évoluer.  

Jusqu’à présent, chaque salarié(e) réalise la vente des seuls produits de son espace, qu’il met en 

avant avec soin.  

4.1 Déterminer la part du chiffre d’affaires global représentée par les prestations et par la 

vente de produits (annexe D à rendre avec la copie). 

4.2. Commenter les résultats (à rédiger sur la copie). 

4.3. Proposer une nouvelle organisation des ventes de produits (à rédiger sur la copie). 

4.4. Suggérer des moyens de motivation de l’équipe pour développer les ventes de produits 

(à rédiger sur la copie).  

Ressources à disposition : 

• Note d’Isabelle VASSAL (document 7) 

• Produits pour les soins enveloppants (document 8) 
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DEUXIÈME PARTIE 

DOSSIER 1 – AMÉNAGEMENT D’UN ESPACE DE SOINS MINCEURS  

Le nouvel espace Minceur sera installé dans la plus petite salle de l’espace Forme & fitness, situé à 
côté de l’espace Beauté-bien-être-accueil. Il s’agit de l’organiser pour assurer le confort et la 
tranquillité des futurs (es) clients (es). 

Isabelle VASSAL attend de vous une réflexion sur les critères de choix pour l’aménagement de ce 
nouvel espace. 

1.1. Identifier les éléments techniques des facteurs d’ambiance de l’espace Minceur 

(annexe E à rendre avec la copie). 

1.2. Présenter l’aménagement de l’espace Minceur (annexe F à rendre avec la copie). 
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DOCUMENT 1 – PLANNING DE L’ESPACE BEAUTÉ-BIEN-ÊTRE-ACCUEIL 

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

9 h à 10 h  Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Isabelle  Vous 

10 h à 11 h  Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Isabelle  Vous 

11 h à 12 h   Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Vous Vous 

12 h à 13 h             

13 h à 14 h             

14 h à 15 h Isabelle  Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Isabelle  

Isabelle  
Vous 

15 h à 16 h Isabelle  Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Isabelle  

Isabelle  
Vous 

16 h à 17 h Isabelle  Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Isabelle  

Isabelle  
Vous 

17 h à 18 h   Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Vous 

Isabelle  
Vous 

18 h à 19 h   Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Vous 

Isabelle  
Vous 

19 h à 20 h    Isabelle  Isabelle  
Isabelle  

Vous 
Vous   

              

    Pause méridienne       

DOCUMENT 2 - PLANNING DE L’ESPACE FORME ET FITNESS 

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

9 h à 10 h       

10 h à 11 h          
Isabelle  
Aurélien 

11 h à 12 h        Aurélien 
Isabelle  
Aurélien 

12 h à 13 h 
Isabelle  
Aurélien 

 Aurélien Isabelle  Aurélien Aurélien 

13 h à 14 h 
Isabelle  
Aurélien 

 Aurélien Isabelle  Aurélien Aurélien 

14 h à 15 h           

15 h à 16 h             

16 h à 17 h             

17 h à 18 h 
Isabelle  
Aurélien 

Aurélien Aurélien Aurélien     

18 h à 19 h 
Isabelle  
Aurélien 

Aurélien Aurélien Aurélien Aurélien   

19 h à 20 h  
Isabelle  
Aurélien 

Aurélien Aurélien Aurélien Aurélien   

20 h à 21 h  
Isabelle  
Aurélien 

Aurélien Aurélien Aurélien Aurélien   
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DOCUMENT 3 – COURRIEL DE MADAME ISABELLE VASSAL 

De : isabelle.vassal@fitnesthetic-center.com 

A : vous 

Objet : Préparation embauche 

PJ :  

 

Bonjour, 

Le temps presse pour l’annonce d’offre d’emploi. Il faut définir précisément le nombre 
d’heures hebdomadaire du futur salarié.  

Voici quelques informations utiles pour construire le planning du prochain espace 
Minceur en optimisant les temps de travail de nous tous. Je limite toutefois ma 
présence à 42 heures.  

- Je prévois de faire l’accueil et l’administratif le mercredi. Vous poursuivrez le jeudi 
après-midi.  

- Libérer le nouveau salarié le lundi. 

- Les nouveaux soins minceurs seront, dans un premier temps, proposés sur : 

o Les 3 dernières heures de la journée et les pauses méridiennes du lundi au 
vendredi et de 9 h à 14 h le samedi. 

- Un seul salarié à prévoir par espace sur la semaine. 

- Seules deux personnes sont nécessaires le samedi après-midi dans l’espace 
Beauté-bien-être-accueil.  

Cordialement, 

Isabelle   
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DOCUMENT 4 – OFFRE DU FOURNISSEUR STARVAC  

 

 

ZAC de Gabardie 

29 rue Paule Raymondis 

31200 TOULOUSE 

05 34 25 07 70 

Info@starvac-group.com 

FITNESTHÉTIC CENTER 

15 rue Gambetta 

69003 LYON 

 

Nos réf. : Toulouse, 

ST210/23 Le 5 mai 2023 

Objet : 

V/Appel d’offres du 20 avril 2023 

 

Madame, 

 

Afin de répondre à votre besoin, nous vous proposons notre rouleau de massage sous 

vide M6 Starvac SP2, appareil amincissant pour le corps et le visage, thérapie par 

ventouses. Peu encombrant, il se range dans une armoire haute facilement. 

 

Prix TTC : 15 750,00 €  

Frais de transport : 480,00 € TTC 

Délai de livraison : 18 jours 

Paiement par chèque ou virement bancaire 

30 % à la commande et le solde à la livraison 

 

Tous nos produits sont garantis 2 ans pièces et main d’œuvre. Et, notre technicien peut 

réaliser l’installation gratuitement et la formation pour un tarif forfaitaire de 665 € HT. 

 

Vous pouvez également souscrire un contrat annuel de maintenance pièces et main 

d’œuvre à 500 € HT.  

 

Notre offre est valable 1 mois à compter de ce jour. 

 

Nous vous remercions pour l’intérêt porté à notre entreprise et espérons vous 

compter parmi nos clients. 

 

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées. 

 

Le commercial, 

Nicolas FRANCHI 

 

Produits et prestations : TVA à 20 % 
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DOCUMENT 5 - Offre du fournisseur LPG 
  

 

 

 

  

DEVIS N° 541/23

Date : 08/05/2023

LPG SYSTEMS A : FITNESTHÉTIC CENTER
Technoparc de la Plaine Adresse : 15 rue Gambetta

30 rue du Dr ABEL 69003 LYON

CS 90035

26902 VALENCE CEDEX 09

Téléphone : +33.47.57.86.90 Tél. 04 78 10 10 56

Site internet : http://www.lpg-systems.fr Courriel contact@fitnesthetic-center.com

Numéro fiscal FR02 294 375 241 

Courriel : lpgsystems.contact@gmail.com SIRET   533 011 151 01462

APE     9312Z

Référence Description PU HT Quantité Montant HT Taux TVA

CELLU M6
®
Alliance CELLU M6

®
Alliance, Performance Hight tech 16 250,00 1,0 16 250,00 20,00%

Rangement aisé dans une armoire haute

Installation comprise

Garantie 3 ans pièces et main d'œuvre 

Formations 

Techiques de base "les essentiels" (2 jours) 500,00 1,0 offert 20,00%

En option : 

                'Formation "expert" à 700 € HT (2 jours) 20,00%

Conditions de règlement : 20 % à la commande 80 % à 30 jours fin de mois par virement bancaire

Livraison sous 5 jours Montant HT 16 250,00

Franco de port TVA à 5,5 % :

Maintenance annuelle en sus à 600 € TTC (TVA 20 %) TVA à 20 % : 3 250,00

Durée de validité : 1 mois Total TVA : 3 250,00

Bon pour accord, le …./…../…..    Signature : Montant TTC 19 500,00

Nouveau brevet Alliance, 

rouleau et clapet motorisés 

pour réactiver en profondeur 

les processus physiologiques 

naturels
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DOCUMENT 6 – BROCHURE THALAC 
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DOCUMENT 7 – NOTE D’ISABELLE VASSAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DOCUMENT 8 – PRODUITS POUR LES SOINS ENVELOPPANTS 

 

 

 
Produits Quantité à utiliser 

Désinfectant 4,75 € les 200 ml .................................................................................  10 ml 

Gel sel peeling 39 € les 220 ml ................................................................................  10 ml 

Enveloppement 3 algues 89 € les 5 kg ....................................................................  60 g 

Feuilles d'enveloppement rouleau de 170 X 200 cm - 21,60 € les 50 feuilles .........  1 feuille 

BODYSLIM 3 ZONES Marine / Argent XL - 1 278 € les 3 000 utilisations ..............  1 utilisation 

 

Fournitures : linge, protection table… 2,85 € 

Autres charges : électricité, eau, assurances… 7,60 € 

 
 

 

 

 

Échange du 12/01 avec l’experte 

comptable Anne BULLE 

Tendances de la 

profession garantissant la santé 

financière d’un institut : 

Prestations : 70 % du CA  

Vente de produits : 30 % du CA 
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ANNEXE A – PLANNING DE L’ESPACE MINCEUR (à rendre avec la copie) 

 

Horaires  Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

9 h à 10 h              

10 h à 11 h              

11 h à 12 h              

12 h à 13 h             

13 h à 14 h             

14 h à 15 h              

15 h à 16 h              

16 h à 17 h              

17 h à 18 h              

18 h à 19 h              

19 h à 20 h              
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ANNEXE B – COURRIEL DE COMMANDE (à rendre avec la copie) 

De :  

À :  

Objet :  

PJ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BP Esthétique Cosmétique Parfumerie Code : 23SA-BP ECP U30 1 Session 2023 Sujet 

E3 – Vie et gestion de l’entreprise Durée de l’épreuve : 3 h 00 Coefficient de l’épreuve : 5 Page  15/18 

 

ANNEXE C – AIDE AU CALCUL D’UN PRIX DE VENTE (à rendre avec la 
copie) 

 

 
12, 15 Quai du Commerce 
69009 LYON 

Produits 
Quantité 

utilisée 
Détails des calculs 

Montant 

en € 

Désinfectant  
   

Gel sel peeling 

 
   

Enveloppement 3 algues 

 
   

Feuilles d'enveloppement rouleau 

de 170 X 200 cm 

 

   

BODYSLIM 3 ZONES Marine / 

Argent XL 

 

   

Fournitures : linge, protection table… 
 

 

Main d’œuvre : taux horaire + 30 % de charges : 

Taux horaire pour la prestation : 11,07 € 

 
 

Autres charges : électricité, eau, assurances… 
 

 

Coût de revient HT 
 

 

Marge : 45 % du coût de revient 
 

 

Prix de vente HT de la prestation 
 

 

Montant de TVA - Taux de TVA 20 % 
 

 

Prix de vente TTC de la prestation 

(arrondi à l’euro supérieur) 
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ANNEXE D – SUIVI SEMESTRIEL DU CHIFFRE D'AFFAIRES (à rendre 
avec la copie) 
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ANNEXE E – CONTRAINTES TECHNIQUES ESPACE MINCEUR (à rendre 
avec la copie) 

 

Ambiances Besoins pour l’espace Minceur 
Éléments d’ambiance  

favorisant un confort optimal 

Ambiance 
thermique 

  

Ambiance 

sonore 
  

Ambiance 

lumineuse 
  

Ambiance 
olfactive 
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ANNEXE F – PLAN DE L’ESPACE MINCEUR (à rendre avec la copie) 

 

Équipement pour l’espace Minceur 

 
Armoire haute de rangement 

 
Douche 

 
Fauteuil 

 
Paravant 

 
Rangement et plan de travail 

 
Bac à linge 

 
Tabouret à 
roulettes 

 

 
Sèche serviettes mural 

 

Fauteuil de soin réglable en hauteur 

 
Poubelle  

Plante verte 

 
Porte manteau sur pieds 

Lavabo 

 
 
 

Point eau  

 

 

Légende : 
1 gros carreau = 1 m 

Source : www.archifacile.fr (consulté le 15/01/2023) 

 


